mu :.x!.n!.;
Lkl Ba bl
@EE?}I&::

|

i N

" i !
'."-I|'i|'.|'-

) ¥ 5 0

hrf.

l'l W] W] ) '

I\

L]



Hur hor du pa jobbet?

Hur hér du pa jobbet, egentligen? Har du ibland svart att upp-
fatta vad som sigs pa personalmoten, i fikarummet, pa utbild-
ningar, i telefon?

I s fall 4r du inte ensam. Det finns 6ver en miljon horsel-
skadade i Sverige — och mer dn hilften ir i yrkesverksam élder.
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Det finns
ungefar 640 000
horselskadade
under 65 ar
(SCB 2005).

Detta innebdr att nedsatt horsel ar ett av de vanligaste
funktionshindren ute i arbetslivet, inom s gott som alla
yrken och branscher.

En del har nedsatt horsel sedan barndomen, men de
allra flesta blir horselskadade i vuxen alder, framfor allt till
foljd av buller, genetiska anlag och alder. Graden av horsel-
problem varierar, fran littare nedsittning till d6vhet.

Horselnedsattning kan dven férkomma tillsammans
med andra horselskador, till exempel tinnitus och/eller
ljudéverkinslighet.

Oavsett arbete och typ av horselskada dr det viktigt att
kunna uppfatta information och vara delaktig i samtal,
moten med mera pa jobbet utan svarigheter. Genom hjilp-
medel, rehabilitering och anpassning av arbetsplatsen kan
du som horselskadad undvika de flesta av vardagens olika
"horselhinder”. Dessutom har du ritt till en bra hérmiljo
pé jobbet, enligt lag.

Det finns alltsd ingen anledning att ga ar efter ar och
hirda ut i en bristfillig arbetssituation. Det leder bara till
onodiga svarigheter och missférstind. Dessutom 6kar
risken for hilsoproblem till {6ljd av stress och utmattning.

Vinta dirfor inte, utan vind dig sa tidigt som mdajligt till
hérselvarden for att fa rad om hur du kan fa en béttre horsel-
situation, savil pd jobbet som hemma.



6 fragor
som visar vagen till ett battre arbetsliv

1 Var och nar har du svart att héra? Tank igenom din
horselsituation sa blir det lattare att s6ka och finna 16s-
ningar.

2 Tycker du att andra borjat tala otydligare? Vand dig till
hoérselvarden for en horselutredning samt hjalp med att
ordna arbetstekniska hjalpmedel och anpassning av
arbetsplatsen.

3 Ar ljudmiljén pa jobbet dalig? Prata med arbetsgivaren
och skyddsombudet. Begér att brister identifieras och
atgardas.

4 Struntar arbetsgivaren i din hérmiljo? Arbetsgivaren har
ansvaret for arbetsmiljon, enligt Arbetsmiljélagen.
Skyddsombudet ska 6vervaka att arbetsmiljon fungerar
bra, dven for dig som ar horselskadad.

Bevakar facket dina intressen? Stall krav!

O O1

Behover du byta arbetsuppgifter pa grund av horseln?
Tala med arbetsgivaren och facket, men radgor
ocksa med horselvarden.

)
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FOTO: FOTOGRAF FREDRIK

» | mitt jobb ar det
stéandigt nya arbetsplatser,
standigt nya kolleger. Det
fungerar bra, eftersom jag
leder arbetet och darfor
kan styra forutsattningarna
for moten med mera.

Men det viktigaste ar att
jag talar om for kolleger
att jag ar horselskadad,
sa tidigt som majligt.

Att vara 6ppen ger mig
kontroll i arbetslivet. «

Anna Johansson,
projektledare




0 Over en miljon svenskar
har nedsatt horsel.

O Cirka 640 000 av landets
horselskadade ar i yrkes-
verksam alder. Antalet kar
mest bland kvinnor.

OEnavtre harsv rtatth rap
jobbet, men skyddsronder tar
sallan upp hur arbetstagare
h r. Dubbelt skulle beh va
ha h rapparat.

O Nedsatt horsel ar vanligt
bland jordbrukare, larare,
arbetare och féretagare.

00 Ungefar 15 procent av
befolkningen har nagon form
av tinnitus. Cirka 100 000
har svar tinnitus, som
allvarligt paverkar vardagen.

Kélla: HRFs arsrapport 2007




Arbetet pa en
arbetsplats ska
anpassas sa att
hénsyn tas till
varje arbets-
tagares fysiska
och psykiska for-
utsattningar.
(AML 2 kap. 18§)

Horselvarden
— din viktigaste resurs

Ibland mairker vi inte sjdlva att horseln blivit simre,
eftersom férdndringen ofta sker gradvis. Men tink efter:
Tycker du att andra borjat tala otydligare och tystare?
Kinns omgivningsljud plétsligt mer stérande? Klagar
andra pd att du ar distri eller att du har pa tvin f6r hogt?
Eller har du kanske tinnitus som péverkar sémn, arbete
och fritid? D3 ir det hog tid att undersoka horseln.

Du kan vinda dig till primérvarden eller féretagshélso-
varden for en forsta horselundersokning. Men eftersom
likarna hir inte 4r specialister pa horselskador bér du
begdra remiss till horselvarden.

Horselvarden ar landstingets specialistvard for horsel-
skadade. Den bestir av horcentraler pa ett hundratal orter
samt audiologiska kliniker i varje lan. Hir kan du fa en
grundlig horselutredning, rehabilitering samt hérapparat
och andra individuella hjilpmedel, bland annat f6r hemmet.
Du kan ocksa fa rad och stéd om hur du kan fa en bittre
arbetssituation, genom arbetstekniska hjilpmedel och
anpassningar av arbetsplatsen.



I manga lan anordnar horselvarden rehabilitering for horsel-
skadade i yrkesverksam alder. Dir kan du fa mojlighet att triffa
andra horselskadade samt fordjupa dina kunskaper om horsel-
skadan, olika hjilpmedel och rdd om hur du kan hantera din var-
dag som hoérselskadad. Ta till vara den mojligheten!

Manga horselskadade upplever rehabiliteringen som

en positiv vindpunkt.

Om din horsel blivit samre Klg/)

Bagatellisera inte dina
hérselproblem. Fungerande
kommunikation ar avgérande for
vara relationer med andra.

Vanta inte - sok hjalp direkt.
Kunskap, hjalpmedel med mera ger
dig en battre tillvaro och ett battre
arbetsliv.

Vand dig till hdrselvarden for en
horselutredning. Ibland behdvs
remiss.

« Var 6ppen for kunskap om din
horsel samt dina mojligheter och
rattigheter. Var aktiv i en eventuell
rehabiliteringsprocess.

- Vaga stalla krav pa horselvarden,
arbetsgivaren, facket med flera.
Du har ratt att forvanta dig bra stéd!

» Ta kontakt med HRF. Har traffar
du andra hérselskadade som kan
ge rad och stéd. Genom tidningen
Auris kan du férdjupa dina
kunskaper. Las mer pa www.hrf.se



FOTO: PETER KRUTSON

» Jag slog i botten nér jag fick nedsatt horsel, i samband med
Meniéres sjukdom. Jag trodde att mitt arbetsliv var slut. Men en
kort rehabiliteringskurs blev rdddningen. Tack vare hérselvardens
stod hittade jag vagen tillbaka till ett fungerande arbetsliv, som
jag trivs med. «

Magnus Bjorkman, 51, ledarutbildningschef




. Arbetsmiljéverkets

i foreskrifter (AFS) reglerar
bland annat arbetsmiljo-
arbetet, arbetsplatsens

4+ utformning, arbetsplats-
anpasshning och rehabili-
tering samt buller.
Las mer pa www.av.se

-
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Du har ritt till bra h6rmiljé

Hur ir det pa din arbetsplats? Tycker du att arbetsmiljon fungerar
daligt for dig som horselskadad?

Tyvirr dr brister ganska vanliga, eftersom arbetsgivare och fack
ofta saknar kunskap om horselskadades behov. Arbetsmiljdarbetet
brukar handla mer om att férebygga horselskador dn om att
skapa bra forhillanden for arbetstagare som hor daligt.

Arbetsgivaren har ansvar for att alla anstillda, dven du som ir
horselskadad, har bra arbetsmilj6. Enligt Arbetsmiljolagen dr
arbetsgivaren skyldig att anpassa arbetsplatsen efter den enskildes
behov. Ta girna hjilp av horselvirden vid samtal med arbets-
givaren om hur du kan fa en fungerande arbetssituation.
Horselvarden kan dven ge information om hur hjilpmedel och
anpassningar kan finansieras.

Skyddsombudet ska bevaka allas arbetsmiljo. Det ar darfor
viktigt att skyddsronden inte bara tar upp bullerproblem, utan
dven hur anstillda hor i telefon, p4 méten med mera. P4 sd sitt
kan brister i ljudmilj6é och horteknik upptickas och atgirdas. Om
arbetsgivaren inte dtgirdar brister i hormiljon bor du vinda dig
till skyddsombudet och facket.

Lastips: HRFs kompendium "Hérselskadade i arbetslivet’, for arbetsgivare
skyddsombud, fack och foretagshélsovard.
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Du kan ocksa vanda dig till...

...foretagshalsovarden, som har till uppgift att forebygga
ohalsa och undanréja hélsorisker pé arbetsplatsen. e
Dalig hormiljo utgor en sadan halsorisk.

...forsdkringskassan, som bland annat kan bevilja bidrag for
arbetstekniska hjalpmedel och anpassning av din arbetsplats.
Men hér finns séllan kunskap om hérselskadades behov; ta
darfor hjalp av horselvarden. Mer information: www.fk.se

...arbetsféormedlingen, om du behover nytt arbete eller arbets-
bitrade. Arbetsférmedlingen med sarskilda resurser for horsel-
skadade (Af-h) finns i Sollentuna, Uppsala, Géteborg, Lund och
Umeé. Denna specialistresurs &r framst till for lokala arbets-
formedlingar, men kan ocksa utreda enskildas arbetssituation,
pé uppdrag av arbetsgivaren eller forsékringskassan.

Mer information: www.ams.se

...landstingets tolkcentral for déva och horselskadade
tillhandahéller teckenspréakstolkar och vuxendévtolkar.

...Méjlighetscentret for hérselskadade och déva,

vid Arbetsférmedlingen hérsel i Uppsala, har en utstéllning dar
du kan prova olika arbetstekniska hjalpmedel.

Mer information: 010-486 38 96, 070-308 00 45



FOTO: PETER KNUTSON

» Teckenspraket ger mig valfrihet,
inte minst pa jobbet. Jag klarar ett
tvatimmars méte med fem personer
med hjalp av tekniska hjalpmedel.
Men &r det en stor heldagskonferens
bestéller jag teckensprakstolk. Pa
sa satt kan jag alltid kdnna mig trygg;
kommunikationen fungerar, utan att
jag blir utmattad. «

Helene Engh, socionom

» Jag vill leva mitt eget liv som jag vill.
Modern teknik ser numera till att jag
kan det. Min mobiltelefon med tele-
slinga gor att jag kan arbeta som
konsult pa IT-omradet, med interna-
tionella kontakter. Och jag hoppas
och tror att den tekniska utvecklingen
kommer att skapa annu stérre mojlig-
heter, inte minst i arbetslivet. «

Lars Wijkman, managementkonsult
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7 t| pS for en battre arbetsmiljo

Ljudmiljé. En arbetslokal har bra ljudmiljo om den har bra
akustik och &r fri fran buller, ekon och andra stérande ljud.
Det ska vara latt att uppfatta tal. Akustiken beror pa
efterklangstiden (ekoeffekten) och kan férbattras genom
ljudabsorbenter (akustikplattor). Buller och stérande ljud

kan minimeras med olika atgarder, som att placera maskiner
avskilt, ljudisolera vaggar, justera ventilationsanlaggningar,
inreda med textilier (mattor, gardiner) och andra ljuddampande
material. Verksamhetsljud kan minskas genom att organisera
arbetet i mindre enheter och undvika till exempel kontors-
landskap.

Kommunikationssystem. Vid moten ar det bra med teknisk
utrustning som forstarker tal. Systemet kan vara fast eller
mobilt och bor vara kopplat till teleslinga, sa att allt som ségs
i mikrofonerna overfors direkt till métesdeltagare som bar
hoérapparat.



Telefoner. Alla telefoner ska ha bra ljudkvalitet, mojlighet till

ljudférstarkning och ga att kombinera med telefonhjalpmedel.

Mobiltelefoner ar bra arbetshjalpmedel for hérselskadade,
eftersom de dven har textkommunikation (SMS, fax, e-post)
och oftast har vibrationssignal.

Varseblivning. Ljudsignaler fran till exempel telefon, dorr-

klocka och larm kan ersattas med ljus- och vibrationssignaler.

Belysning. Det ar lattare att uppfatta vad som ségs om ljuset
ar bra, sa att ansiktet pa den som talar ar val synligt.

Tolk och arbetsbitrade. Horselskadade kan fa kostnadsfri
teckensprakstolk eller vuxendévtolk vid arbetsplatstraffar,
utbildningar med mera upp till 20 timmar i manaden. Vid
arbetsuppgifter som stéller sarskilda krav pa god horsel kan
hoérselskadade fa assistans av ett arbetsbitrade.

Arbetsorganisation. Till exempel att ge skriftlig personal-
information, lagga maéten i lokaler med bra ljudmiljo, anvanda
e-post framfér telefon. Det kan ocksa vara anpassning av
arbetsuppgifter eller arbetstider.

15



Sa far du hjalpmedel pa jobbet

Personliga hjédlpmedel ir landstingets ansvar, enligt Hilso- och
sjukvardslagen. Om du behéver en horapparat ska du alltsa fa
den fran landstingets horselvard.

Arbetstekniska hjalpmedel ir arbetsgivarens ansvar, men
bidrag kan beviljas av Forsikringskassan. Som anstilld kan du
s6ka bidrag till individuella hjdlpmedel som du behéver i arbetet,
till exempel mobil konferensutrustning, teleslinga till telefon och
varseblivning. Arbetsgivaren kan séka bidrag till fasta anordningar
och anpassningar, till exempel konferenssystem och akustikplattor.
Under de tolv forsta manaderna kan Arbetsformedlingen sta for
dessa kostnader. Mer information: Forsikringskassan, www.fk.se,
och Arbetsformedlingen, www.amv.se.

Hjalpmedel for studier, till exempel teleslinga och annan
kommunikationsutrustning, ska tillhandahallas av landstingets
horselvard.

Webbtips: Samtliga testade hjalpmedel och aktuella leverantérer finns listade
i Hjalpmedelsinstitutets databas Hida, www.hi.se.

16
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» Forst insag jag inte att
jag horde daligt — sedan
drog jag mig for att soka
hjalp. Det var min fru
som till slut fick mig att
ga till horselvarden.

Dér fick jag bra stéd och
hjalpmedel som gor att
det funkar jattebra pa
jobbet. Sa varfor vantade
jag sa lange? Det fattar
jag inte i dag. «

Jocke Sjutti, snickare

17



: ar ofta/alltid svart
fon samt arbetsinstruktioner,

FOTO: LOUISE BILLGERT/BILDHUSET



Anmal diskriminering

Upplever du att du har blivit diskriminerad i arbets-
livet for att du ar horselskadad? | sa fall bor du ta
kontakt med ditt fackférbund och géra en anmalan
till Handikappombudsmannen (HO).

Lagen férbjuder all diskriminering av funktions-
hindrade i arbetslivet. Den omfattar till exempel
beslut om anstéllning, uttagning till anstallnings-
intervju, beslut om befordran, tillampning av [éne-
och anstallningsvillkor, uppsagning, avskedande och
permittering.

Det ar i forsta hand ditt fack som ska foretrada
dig i ett diskrimineringsarende, men aven HO kan
driva arendet, aven i Arbetsdomstolen. Men de flesta
arenden 16ses utanfor ratten, genom forhandling
mellan fack och arbetsgivare.

Mer information finns p& www.ho.se. Handikapp-
ombudsmannen kan ocksé ge vagledning i andra
juridiska fragor rérande handikapp.



det lilla horseltestet

Vilka av féljande pastdenden stammer in pa dig?

Ringa in svaren!

Jag har svart att hora i telefon.

Ja Ofta Ibland

Jag har svart att hora i samtal med andra.

Ja Ofta Ibland

Jag tycker att andra talar otydligt.

Ja Ofta Ibland

Min omgivning tycker att jag skruvar upp volymen pa

radion/tv:n for hogt.

Ja Ofta bland

Nej

Nej

Nej

Nej



Personer i min omgivning talar om fér mig att jag inte hor
eller ar irriterade pa mig foér att jag inte hor.

Ja Ofta Ibland Nej

Jag har svart att hora vad som ségs pa personalmaéten
eller andra sammankomster/utbildningar.

Ja Ofta Ibland Nej

Ja= 3 poang
Ofta = 2 poang
Ibland = 1 poéang
Nej = 0 poéng

Rékna ihop dina poang. Om du har ndgot poéng
alls bor du tanka efter: Kanske ar det dags for ett
riktigt horseltest hos horselvarden?
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Vilkommen som medlem!

Horselskadades Riksforbund (HRF)

ir Sveriges storsta intresseorganisation for
horselskadade, med cirka 34 ocoo medlemmar
fran norr till séder.

HRF dr till for horselskadade i alla dldrar,
med alla typer av horselskador. Bland vara
medlemmar finns personer med horselned-
sdttning, tinnitus, Meniéres sjukdom och
ljudgverkinslighet samt vuxendéva. Aven
forildrar och andra anhdériga far stod i HRE.

HRF:s mal dr ett samhille dir landets en
miljon horselskadade respekteras som
individer och far stod efter behov. Ett sam-
hille dar alla horselskadade kan vara fullt
delaktiga pd sina villkor.

Las mer om HRF pa www.hrf.se.

text: HRF INFO
grafisk form & repro: GRAFFOTO

omslagsfoto: FOTOGRAF FREDRIK
baksidan: PETER KNUTSON
illustrationer: KENNETH ANDERSSON
. tryck: TROSA TRYCKERI
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Darfor bor du
bli medlem i HRF

Ett viktigt stod. Bli medlem sa
férbattras vara mojligheter att
skapa ett rattvisare samhélle
for alla horselskadade.

En tidning som angar dig.

Du far tidskriften Auris — atta
nummer per ar, med massor av
nyheter och reportage for dig
som hor daligt.

Aktuell information. Du far
veta det mesta om rattigheter,
forskning och utveckling.

| gott séllskap. | HRFs for-
eningar far du rad, stéd och
m&jlighet att byta erfarenheter
med andra hérselskadade.

Majlighet att paverka. Var
med och paverka politiker och
andra beslutsfattare.

Rabatter och férmaner. Som
medlem far du olika férmanliga
erbjudanden och rabatter.
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D hrf.

Horselskadades Riksforbund
Svarspost nr 110556202

110 06 Stockholm

JA TACK!

O Jag vill bli medlem i HRF.

O Jag vill garna ha ett gratis nummer

av HRFs tidskrift, Auris.

O Skicka mer information. Jag vill veta mer
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| ®hrf.

Horselskadades Riksforbund
Box 6605, 113 84 Stockholm
bestk: Gavlegatan 16

tel: 08—457 55 00

texttel: 08—457 55 01

fax: 08—457 55 03

e-post: hrf@hrf.se

webb: www.hrf.se



