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inledning

Over en miljon minniskor

i Sverige ar horselskadade.
Mer dn hilften, cirka 500 ocoo,
dr aktiva ute i arbetslivet.

Horselskador dr alltsa ett av de vanligaste funktionshindren ute pa
landets arbetsplatser — i sa gott som alla yrken och branscher.
Ungefir en av tio arbetstagare har svarigheter att ta emot information
via horseln, till exempel i samtal med andra.

Trots detta har arbetsmiljoarbetet fokuserats mest pa hur anstillda
sitter, star, bar och lyfter; inte pa hur arbetstagare kan hora i telefon,
vid méten, i fikarummet och sa vidare. Horselfragor i arbetslivet har
nistan uteslutande handlat om bullerprevention, alltsa att férebygga
horselskador. Arbetsmiljon for alla de arbetstagare som redan dr horsel-
skadade har fatt liten eller ingen uppmdrksamhet hos fack, arbetsgivare
och foretagshdlsovard.

Foljaktligen tvingas horselskadade ofta tackla onodiga svarigheter i
sitt arbetsliv, vilket i sin tur medf6r en pataglig risk f6r ohilsa; for-
tidspension ir i dag mer dn dubbelt sa vanligt bland horselskadade
som i hela befolkningen (SCB 2002). Mdnga av dessa problem skulle
kunna undvikas om arbetslivets olika aktérer hade mer kunskap om ned-
satt horsel och vilka konsekvenser det kan fa.

Det dr darfor vi har gjort detta kompendium. Genom att samman-
stilla grundlidggande fakta och praktiska rdd om bra arbetsmiljo for
horselskadade vill vi gora det lite enklare for arbetsgivare, foretags-
hilsovard, skyddsombud och fackliga ombud att ta itu med horsel-
hindren ute pa arbetsplatserna.

Att gora horselfragorna till en sjalvklar del av arbetsmiljoarbetet
innebdr inte bara ett stort lyft f6r en halv miljon horselskadade
arbetstagare. Bra hormiljo skapar ett battre arbetsliv for alla.
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vagvisare

till battre arbetsmiljo for horselskadade



handlingsplan

Bra arbetsmiljo ir i forsta hand
arbetsgivarens ansvar, men dven
skyddsombud, fack och foretags-
hilsovard har stor betydelse.

Detta forslag till handlingsplan ir
ett stod i arbetet for att med gemen-
samma krafter forbittra arbets-
miljon ur horselsynpunkt.



handlingsplan

for battre arbetsmiljo for horselskadade

1) Skaffa kunskap om horselskadade i arbetslivet, bra ljud-
milj6 och horteknik. Sadan information finns bland annat i
detta kompendium. For ytterligare fragor, vilkommen att kon-
takta HRF pa e-post: arbetsliv@hrf.se. For andra kunskaps-
resurset, se Mer information, sidan 25.

2) Genomfor en skyddsrond som sirskilt uppmirksamm-
mar hur anstillda hor pa jobbet. Forslag till enkdt om anstill-
das horselsituation finns sist i detta kompendium (se bilaga).

3) Kartlagg ljudmiljon — undersok akustik och férekomst av
buller i samtliga lokaler pd arbetsplatsen. Erkdnda akustik-
konsulter kan hjilpa till med en sadan 6versyn.

4) Undersok hortekniken - bide hur befintlig horteknik
fungerar (till exempel telefoner, konferenssystem) och vilken
horteknik som saknas (till exempel teleslinga). Tala gérna med
landstingets horselvard for att fa rad och tips om teleslingor.

5) Gor en atgardsplan som tar upp vilka itgirder som
behovs for att forbattra ljudmiljo och horteknik. Ange bade
omedelbara atgirder och atgirder pa sikt.

6) Genomfor atgardsplanen — bullersanering, akustik-
forbattringar med mera. Ta girna hjilp av buller- och akustik-
experter.

7) Foretagshalsovard som inkluderar horseltest vid
hilsokontroller. Upptackt horselnedsittning ska omedelbart
foljas upp (se avsnittet Foretagshdlsovarden sidan 14).

8) Ta upp horselfragor i arbetsmiljopolicyn, si att det
finns riktlinjer f6r hur anstilldas horselsituation och ljud-
miljon ska bevakas pa arbetsplatsen, inte minst vid ny- och
ombyggnation, dndrad arbetsorganisation och inkép av
teknisk utrustning.

forslag Hill
handlingsplan



att riva ljudbarridrer

Ljudabsorb-
tionsklass:
Reducering av
ljudenergin
genom energi-
upptagning
hos ett &mne.

Att riva ljudbarriarer

Horselskadade moter olika, onodiga ljudbarridrer, bade i arbetslivet
och i 6vriga samhallet. Det kan vara dalig ljudmiljo, dalig ljudkom-
munikation eller andra svarigheter som beror pa bristande kunskap.
Men siddana ljudbarriirer ir till for att rivas. Och det behéver inte
vara sa svart.

Har 4r nagra tips:

1. Ljudmiljo

Alla behover bra ljudmiljo i arbetslivet, men fér personer som hor
daligt 4r det d4nnu viktigare.

Horselskadade behover i genomsnitt 10 decibel ligre omgivnings-
ljud dn andra, for att kunna folja ett samtal. Det beror pa att érat far
svarare att vilja bort oonskade ljud och skilja tal fran omgivningsljud.
Ljudmiljon dr dnnu viktigare f6r personer med horapparater, efter-
som apparaterna forstirker dven stérande bakgrundsljud. Ljudover-
kansliga och personer med tinnitus kan uppleva obehag dven vid
svaga ljud, till exempel surr fran datorer.

En arbetslokal har bra ljudmiljé om den har bra akustik och ar fri
fran buller, ekon och andra stérande ljud. Med andra ord ska det vara
sa latt som mojligt att uppfatta tal. Sarskilt angeldget dr detta i lokaler
som anvands f6r méten, utbildningar, raster och andra sammanhang
med muntlig kommunikation.

Akustik

Akustiken i en lokal beror framfor allt pa efterklangstiden, alltsa eko-
effekten i rummet.

Vilken efterklangstid det bor vara beror pa hur stort rummet ar
och vad det anvinds till. I mindre lokaler som anvinds for samtal av
olika slag, till exempel klassrum, sammantradesrum, arbetsrum och
liknande, bor efterklangstiden vara kort — inte mer dn o,5 sekunder.
For att uppnd detta krivs ett heltickande akustiktak med ljudabsorb-



tionsklass A (enligt standarden SS-EN ISO 11654). I storre lokaler
over 100 kvadratmeter, till exempel aulor och konferenslokaler, bor
efterklangstiden vara cirka 1,2 sekunder. For detta kravs ljudabsorb-
tionsklass B.

Men detta dr endast grundliggande rekommendationer. Vid en
oversyn av akustiken pa en arbetsplats bor erkinda akustikkonsulter
anlitas.

Buller

Ordet buller for litt tankarna till horselskadliga ljudmattor. Men
buller kan ocksa vara det konstanta, dova susandet fran ventilations-
anlidggningen eller sorlet och skramlet i personalmatsalen.

Buller fran ventilation, maskiner och annan teknisk utrustning kan
oftast ddmpas, bland annat genom underhall, justeringar och ljud-
isolering. Utrustningen kan ocksa placeras avskilt, till exempel i ett
ljudisolerat rum. En annan majlighet dr att byta ut utrustningen till
tystare alternativ.

Roster och verksamhetsljud kan ocksd utgora en bullerkilla, till
exempel i kontorslandskap. Ett sitt att undvika detta ar fysisk plane-
ring, till exempel att inte ldgga arbetsrum intill naturliga samlings-
platser (t ex fikarum och postfack). Aven inredningen kan anpassas
sd att ljud ddmpas; till exempel genom textil eller andra mjuka mate-
rial pa bord, viggar och golv, samt doppskor pa stolsbenen. Ett annat
sdtt dr att organisera verksamheten si att buller minimeras, till
exempel undvika stora arbetsgrupper i samma lokal.

Ljud fran angrédnsande lokaler och utomhusmiljén kan ocksa vara
storande. Darfor dr det viktigt att det finns tillricklig ljudisolering
som dimpar eller stinger ute roster, fotsteg, trafikljud med mera.

2. Horteknik

Horteknik dr inte bara till nytta for horselskadade med hérapparat.
Aven andra som hor lite daligt far littare att hinga med pa méten,
tala i telefon med mera om det finns teknik som forstirker talet.

Kommunikationssystem

For horapparatanvindare finns det en rad olika mobila och fasta
kommunikationssystem. De fasta installeras i arbetsrum, samman-

att riva ljudbarriarer
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tridesrum med mera. De mobila dr enkla att ta med sig, till exempel
till moten utanfor den egna arbetsplatsen.

Om det dr ett mote med flera deltagare behovs flera mikrofoner,
sd att alla inldgg — dven korta fragor — hors bra. Det finns system som
har en modul med hégtalare och mikrofon vid varje plats.

Genom att koppla konferensutrustning till en teleslinga eller mot-
svarande overfors allt som sdgs i mikrofonerna direkt till hérappa-
rater, vilket gor att alla som anvinder horapparater blir mindre stérda
av omgivningsljud.

Telefoner

Telefon ir ett viktigt arbetsverktyg inom de flesta yrken. Men for att
alla som anvinder telefon i jobbet ska kunna hoéra sa bra som mojligt
maste den ha bra ljudkvalitet och méijlighet till ljudforstirkning.

Dessutom dr det viktigt att savil stationdra som mobila telefoner
pa arbetsplatsen kan kombineras med hjilpmedel for horselskadade
anvindare.

Mobiltelefoner ger majlighet att enkelt kommunicera med text, till
exempel sms, fax och e-post. Dirfor kan det vara ett utmérkt arbets-
redskap for personer som hor daligt.

Telefonhjalpmedel

I dag finns det bra telefonhjilpmedel for horselskadade, bade till sta-
tiondra och mobila telefoner. I en stationdr telefon gar det att koppla
en forstirkare mellan luren och apparaten si att ljudet blir starkare.
Horapparatanvindare kan dven vilja att koppla en teleslinga till tele-
fonen.

Aven till mobiltelefoner finns det teleslinga, men inte till alla. For
horselskadade giller det att vilja en mobilmodell som kan kopplas till
teleslinga och som har vibrationssignal, volymkontroll och bra ljud-
kvalitet.

Det finns ocksa texttelefoner, som ir bra for vuxendéva och perso-
ner med grav horselnedsittning.



3. Annan bra teknisk anpassning

Varseblivning

Personer som hor déligt riskerar att missa ljudsignaler av olika slag,
till exempel telefon, dérrklocka eller brand- och utrymningslarm.

Men det finns bra hjilpmedel som gor att anvindaren kan se eller
kinna signalen istillet (optiska eller taktila signaler). Sidana hjilp-
medel dr dven ett sitt att slippa forstarkt ringsignal, som kan vara
bade samtals- och koncentrationsstérande.

Anpassade arbetsverktyg

Inom olika yrken anvinds en rad verktyg som forutsatter bra horsel.
Men det finns goda mojligheter att ersitta en del av dem med andra
losningar, som fungerar bra dven fér arbetstagare som hor daligt.

Landstingets horselvard kan ibland hjilpa till med att gora sddana
individuella anpassningar av verktyg.

4. Belysning
Det ir littare att uppfatta vad som sidgs om belysningen &r bra, sa att
ansiktet pd den som talar dr vl synligt.

Detta dr sirskilt viktigt f6r horselskadade, eftersom manga liser
pa lipparna om de har svart att hora. Bade dagsljus och lampljus bor
vara jamnt fordelat och blindfritt.

5. Tolk och arbetsbitrade

For horselskadade och déva kan tolk vara en bekvam 16sning. Det

finns tva typer av tolkar — teckensprakstolk och vuxendovtolk. En vuxen-

dovtolk kan tolka det som sigs till skrift, oftast pa en skirm, eller till
TSS (Tecken Som Stod).

Arbetstagare kan fa kostnadsfri tolk vid arbetsplatstriffar, utbild-
ning och liknande upp till 20 timmar i manaden. Finns behov av
mer tolkning, till exempel vid lingre utbildningar, kan det bekostas
av arbetsférmedlingen.

Vid vissa arbetsuppgifter som stiller krav pa bra horsel kan en
gravt horselskadad person fa assistans av ett arbetsbitridde. Det kan

att riva ljudbarriarer

Hjalpmedels-
institutet har
en databas
med hjélpme-
del och hjalp-
medelsleve-
rantérer pa
den svenska
marknaden.
Den kallas
HIDA och
finns pa
www.hi.se.

Mer om...

..tolkservice:
kontakta
landstingets tolk-
central for déva
och hérselska-
dade.

..bidrag for
arbetsbitrade:
kontakta arbets-
férmedlingen.
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till exempel handla om att skéta telefonkontakter. Arbetsgivaren har
mojlighet att soka bidrag for arbetsbitrdde hos arbetsférmedlingen.

6. Arbetsorganisation

Arbetet pa en arbetsplats ska anpassas sa att hinsyn tas till varje
arbetstagares fysiska och psykiska forutsittningar (AML 2 kap. 1f).
Dessa forutsittningar kan forandras 6ver tid; det dr till exempel inte
ovanligt med en gradvis forsimring av hérseln.

Anpassningar av arbetsorganisation/rutiner kan till exempel vara:

e att ge personalinformation dven skriftligt, sa att anstillda som hor
daligt inte missar nagot.

e att lagga personalmoéten, utbildningar med mera i lokaler med bra
ljudmiljo.
e att uppmuntra anvindning av e-post, framfor telefon.

I vissa fall kan det vara bittre att fa nya arbetsuppgifter, som inte
stiller lika stora krav pa horseln.

resurser

Experter pa anpassning av arbetsplatser fér hérselskadade
och utprovning av arbetstekniska hjdlpmedel &r landstingets
horselvard i hemlénet eller ndgon av de fem arbetsférmedling-
arna med sérskilda resurser fér horselskadade. Dessa arbets-
formedlingar finns i Umed, Uppsala, Stockholm, Lund och
Goteborg.

Bidrag for arbetshjalpmedel samt anpassning av arbetsplatsen
kan sokas hos forsakringskassan, av savél arbetsgivare som
arbetstagare. Mer information finns pa www.fk.se. Under de tolv
forsta anstallningsménaderna kan arbetsférmedlingen sté for
dessa anpassningskostnader. Mer information finns pa
www.amv.se.



Sex goda rad...

...till arbetsgivaren

1. Skapa ett arbetsklimat som gor att alla kidnner att
de kan tala 6ppet om hur de hor pa jobbet.

2. Uppritta en handlingsplan for att uppticka och
atgirda horselhinder pa arbetsplatsen, helst tillsamm-
mans med foretagshilsovard och skyddsombud.

3. Om enskilda anstillda patalar att de har problem
pé jobbet pa grund av nedsatt horsel — dr6j inte!
Atgirda hindren omgaende.

4. Upphandla foretagshilsovard som innefattar hor-
seltest och kartliggning av horselhinder vid konstate-
rad horselnedsittning.

5. Vid upphandling av personalutbildning, se till att
den dger rum i lokaler med bra ljudmilj6 och att det
finns tillgang till bra horteknik.

6. Samverka med skyddsombud, féretagshilsovard
och fack.

...till skyddsombud/skyddskommitté

1. Se till att hormiljon (dvs ljudmiljé och horteknik)
uppmairksammas vid skyddsronder. Precis som det
fors protokoll om hur anstillda stér, sitter, lyfter med
mera bor det foras protokoll om hur anstillda hor i
telefon, vid personalmoten, i fikarum och sa vidare.

2. Ta initiativ till en handlingsplan fér bra h6érmiljo
pa arbetsplatsen.

3. Folj upp att atgirder for att forbattra hormiljon
genomfors och att de far onskad effekt.

4. Ta initiativ till att anstillda och arbetsgivare far
kunskap om bra h6rmilj6 pa arbetsplatsen.

sex goda rad

Arbetsmiljon &r
arbetsgivarens an-
svar, enligt Arbets-
miljlagen (AML).
Genom att tidigt
atgarda horselhinder
mar anstéllda be-
tydligt battre, vilket
inte bara férebygger
ohalsa och sjukskriv-
ningar utan ocksa
har betydelse for
produktiviteten.

Enligt Arbetsmiljo-
lagen ska skydds-
ombud féretrada
arbetstagaren i alla
arbetsmiljéfragor.
Det innebar bland
annat att 6vervaka
att arbetsmiljén fun-
gerar saval generellt
som individuellt; allt-
sé dven for horsel-
skadade som
behdver sarskilda
miljdanpassningar.
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5. Se till att hormiljon uppmirksammas i den lokala
arbetsmiljépolicyn.

6. Samverka med foretagshilsovard, arbetsgivare
och fack.

...till féretagshalsovarden

1. Rekommendera horseltest som en del av varje
generell hilsokontroll.

2. Nir nedsatt horsel uppticks — 6lj upp med fragor
om eventuella horselproblem i olika situationer bade
hemma och pé jobbet, till exempel i samtal med
andra, i telefon, pa méten och sé vidare.

3. Erbjud alltid personer som fatt nedsatt horsel
eller forsimrad horsel remiss till horselvarden.

4. Om en patient berittar om horselproblem pa
arbetsplatsen: ta initiativ till att arbetsmiljon for-
battras.

5. Erbjud information om hur horselskadades
arbetsmilj6 kan forbattras. Samrad girna med
landstingets horselvard.

6. Samverka med arbetsgivare och skyddsombud.

...till facket

1.  Se till att alla fackliga méten, utbildningar och
andra aktiviteter ir tillgingliga for horselskadade.
Kravspecifikation for tillgingliga utbildningar finns
hos HRF.

2. Se till att horselskadade med fackliga fortroende-
uppdrag far forutsattningar att utfora sitt uppdrag, till
exempel hjilpmedel.

3. Virna om horselskadade medlemmars intressen,
inte minst ndr det giller arbetsmiljon.

4. Foretrid horselskadade som upplever att de
utsdtts/har utsatts for diskriminering, eventuellt i
samarbete med Handikappombudsmannen (HO).

Foretagshélsovarden
ar en resurs for att
forebygga och
undanréja halso-
risker. Allts& har
foretagshélsovarden
ett sérskilt ansvar
for att forebygga
ohélsa till f6ljd av
svarigheter att héra
pa jobbet. En viktigt
forsta steg ar att ta
reda pa vilka konse-
kvenser en horsel-
nedsattning har.

Facket bar ett stort
ansvar for att varna
om en bra arbets-
milj6 for alla med-
lemmar, inklusive
hérselskadade.
Bullerprevention
och andra atgarder
for att forebygga
hérselskador ar
viktiga, men trots
allt bara en del av
arbetet for en bra
h&érmiljé pa arbets-
platsen.



lagar & féreskrifter

5. Ta initiativ till att 6ka kunskapen om horsel-
skadades villkor pa arbetsplatsen.

6. Samverka med arbetsgivare och skyddsombud.

lagar och foreskrifter

Arbetsmiljolagen (AML): Ramlag som reglerar
arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS):
AFS 20011 Systematiskt arbetsmiljoarbete
AFS 2000:42  Arbetsplatsens utformning

AFS 1994:1 Arbetsanpassning och
rehabilitering

AFS 1992:10  Buller

AFS 1993:17  Krankande sirbehandling
i arbetslivet

Lagen om allmén forsékring (AFL): Reglerar bland
annat arbetsgivarens ansvar for rehabilitering av
anstillda.
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olika horselskador

Nedsatt horsel
- ett folkhalsoproblem

Over 13 procent av befolkningen i dldern 16-84 &r har nigon grad av
horselnedsittning (SCB 2001) — och andelen tenderar att 6ka.
Nedsatt horsel dr i dag ett av véra storsta folkhilsoproblem.

Horselnedsattning dr den vanligaste horselskadan. Cirka 95 procent
av alla horselskadade har nedsatt horsel, i olika grad — ofta i kombi-
nation med andra horselskador, som tinnitus, ljudéverkinslighet och
Menieres sjukdom (se nedan). En del har nedsatt horsel sedan barn-
domen, men det stora flertalet blir horselskadade i vuxen alder, fram-
for allt till £6ljd av buller, genetiska anlag och alder.

Ungefir en tredjedel av alla med horselnedsittning bar
hérapparat. Men HRF bedomer att betydligt fler — ndrmare halften
— skulle ha nytta av horapparater. Cirka 15 ooo dr vuxenddva eller
gravt horselskadade och behéver bland annat tillgang till tolk.

Tinnitus dr en utbredd horselskada, som berdr cirka 15 procent av
befolkningen. Omkring 100 ooo har svér tinnitus, som allvarligt
paverkar deras dagliga liv.

Ljudéverkanslighet innebidr att ménga ljud, dven svaga, upplevs
som obehagliga. Aven personer som hor daligt, med eller utan hor-
apparat, kan vara ljudoverkansliga.

Meniéres sjukdom ger symtom som yrsel, illamaende, hérselned-
sittning och tinnitus. I Sverige berdknas ungefir 40 ocoo personer
ha denna diagnos.

Oavsett typ av horselskada adr bra ljudmiljo oerhort viktigt. I detta
kompendium uppehéller vi oss sirskilt vid arbetsmiljon {6r personer
med horselnedsittning.
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Att vara horselskadad

Aven en liten horselnedsittning kan paverka méjligheterna att fora
ett vanligt samtal. Speciellt om det 4r flera som pratar och om det dr
mycket ljud runt omkring, som till exempel i klassrum, kontorsland-
skap, restauranger... Nedsatt horsel kan alltsd paverka kommunika-
tionen i de flesta vardagssituationer.

De yttre omstindigheter som gor att horselskadade far svarigheter
att ta del av ljudinformation kallas hérselhinder. Sidana hinder kan till
stor del avhjilpas genom bra ljudmilj6 samt tillgang till bra horteknik
av olika slag.

Olika individer, olika behov

Ingen horselskada dr den andra lik. Tva personer kan darfor ha
samma horselnedsittning i decibel, men dnda inte hora pa samma
satt.

Hur olika horselskadade personer hor i olika situationer beror
dessutom pa vilken ljudmiljé de befinner sig i, om de har tillgang till
bra hérteknik och vilken typ av kommunikation det dr fragan om.

Kommunikationsstorande buller

Nedsatt horsel gor att 6rat far svarare att vilja bort oonskade ljud och
urskilja till exempel ett samtal.

De flesta horselskadade kan dérfoér hora vad en annan person siger
om ljudmiljon dr lugn, men missar delar av samtalet om det fore-
kommer bakgrundsljud, till exempel sorl, musik, trafikbrus och sus
fran ventilationen. I sddana situationer uppfattar manga horselska-
dade att nagon talar, men inte vad som sigs.

Bakgrundsljud som pa detta sitt forsvarar kommunikation kallas
kommunikationsstorande buller.

Undersokningar visar att horselskadade behover i genomsnitt 10
decibel ldgre ljudnivé i omgivningen 4n personer som hor bra, for att
kunna f6lja ett samtal.

Detta innebir att det kanske gar bra att hora pa ett méte sa linge
den som har ordet talar ostort, men om négra av deltagarna runt bor-



det borjar sméprata med varandra blir det genast svarare. Av samma
skal dr det kanske litt att samtala med en arbetskamrat pa arbets-
rummet, men jobbigt i personalmatsalen, bland sorl och slammer.

Av samma skil har horselskadade svért att f6lja tv- och radiopro-
gram pa grund av bakgrundsmusik; det som &r tinkt som en ljud-
kuliss skymmer i sjilva verket budskapet.

Horapparat ger inte bra horsel

Horapparater dr ett utmirkt hjilpmedel som gor att manga horsel-
skadade far betydligt battre forutsittningar att uppfatta samtal. Men
det dr viktigt att komma ihdg att inga horapparater kan ge fullgod
horsel.

For horapparatbirare dr det mycket viktigt med bra ljudmiljo,
eftersom apparaterna forstirker ljud utan nagon storre urskiljning —
alltsd aven sorl, skrapande stolar, sus fran ventilationsanliggningar,
pappersprassel... Dessa ljud, som de flesta omedvetet sallar bort, kan
tor horapparatbdraren bli ett obehagligt ovisen som stér kommunika-
tionen.

Kommunikation — utan att hora alls

Vuxendéva dr personer som fatt en grav horselnedsittning i vuxen
dlder. De kommunicerar genom tal, precis som de flesta andra, men
behover framfor allt visuell kommunikation, skriftlig information och
tillgang till tolk for att kunna ta till sig vad andra sdger och bli fullt
delaktiga.

Upptackt drojer

En horselnedsittning kommer i de flesta fall gradvis, 6ver en lingre
tid. Darfor dr det inte ovanligt att familjen och arbetskamraterna
reagerar linge innan den horselskadade sjilv marker nagot. Det dr
felsdgningar, missforstind, hég volym pa tv:n...

Det ar viktigt att tidigt blir uppmarksam pa horselférandringen,
for att kunna skaffa sig mer kunskap om sin horsel och sina moéijlig-
heter. Men det drojer i genomsnitt tio ar efter att en horselskada upp-
ticks innan individen tar tag i sin situation.

att vara horselskadad

21



darfor ar horselfragor
viktiga i arbetslivet

22

Darfor ar horselfragor
sa viktiga i arbetslivet

Hur hor du pa jobbet, egentligen? Kan du utan svarigheter hora vad
som sdgs pa personalméten, i fikarummet, i telefon?

Dessa enkla fragor lyser med sin franvaro i dagens arbetsmiljoar-
bete. Det kontrolleras hur vi sitter, star, lyfter och har placerat belys-
ningen. Vi utrustas med skirmglaségon, ergonomiska stolar samt
hoj- och sidnkbara bord pa arbetsplatsen.

Men hur vi hor pa jobbet uppmérksammas nistan aldrig; fack,
arbetsgivare och skyddsombud tar sillan upp hur anstillda hor i det
oppna kontorslandskapet, i ssmmantridesrummet, pa personalut-
bildningar med mera.

Tala 6ppet om horselfragor

Muntlig kommunikation har stor betydelse i dagens arbetsliv, sam-
tidigt som det dr ganska hogt tempo, med lite tolerans for horfel och
informationsmissar.

Det dr dirfor viktigare dn nagonsin att skapa ett arbetsklimat som
gor att anstillda kianner att de bade kan och vill tala 6ppet om sin
hérselnedsittning. Da blir det lattare att upptacka horselhinder och
skapa en bra arbetsmiljoé dven for anstillda med nedsatt horsel.

Dubbelarbete och stress

For horselskadade kan arbetsdagen vara full av olika horselkravande
situationer; telefonsamtal, arbetsmoéten, fikapauser, kundkontakter,
personalutbildningar... Alltsa situationer da det kan uppsta horsel-
hinder.

Om dessa hinder inte dtgirdas kan personer som hor déligt bli
tvungna att ligga extra kraft och energi pa att kompensera missad
information och kontrollera att de uppfattat ritt. Detta dr oerhort
tréttande och kan litt leda till stress.

Vilka arbetssituationer som upplevs som svarast varierar fran
person till person. En del har storst problem i personalrummet,
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andra har svart att hora ringsignaler fran sin egen telefon. For ljud-
overkdnsliga och personer med tinnitus kan exempelvis en surrande
dator medféra obehag och koncentrationsproblem.

Onoddiga halsorisker

Horselskadade i yrkesverksam alder har en utsatt hilsosituation; for-
tidspension och upplevelse av ohilsa dr mer dn dubbelt sa vanligt
bland horselskadade som i hela befolkningen (SCB 2001).

Nedsatt horsel dr sa gott som aldrig den direkta orsaken till vare
sig sjukskrivning eller fortidspension. Men anstringningen av att
under ldng tid jobba i bristfillig arbetsmilj6 kan leda till sekundira
problem, till exempel extrem trétthet, huvudvirk, kroppsvirk, svar
tinnitus med mera. Svarigheter att hora pa jobbet kan alltsa vara
bakgrunden till en sjukskrivning, d&ven om det inte anges som orsak.

Ju lingre stod och anpassningar dréjer, desto lingre tid tar det for
en person med svar horselstress att "komma tillbaka". Men arbetsgi-
vare kan med enkla medel forebygga och forkorta sidana sjukskriv-
ningar, genom att skapa bra ljudmiljé med bra hérteknik och vara
lyhord for behoven hos anstillda som fatt nedsatt horsel. Det giller
att vidta atgirder innan svarigheterna blir stora, innan det blir aktuellt
med sjukskrivning eller till och med fértidspension.

Sjalvklar del av arbetsmiljoarbetet

Att ingen klagar 6ver att hora daligt pa jobbet behover inte innebira
att alla har en bra horselsituation pa arbetsplatsen. Det kan ocksa
vara en f6ljd av att det saknas kunskap om hur arbetsmiljon kan for-
battras. Till exempel dr det svart att begara akustikplattor i taket pa
arbetsrummet om man inte vet varfér man har sa svart att hora i just
det rummet.

Att bevaka hormiljon pa arbetsplatsen far dirfor inte enbart
betraktas som den horselskadade individens eget ansvar. Arbets-
givare, skyddsombud och fack maste se till att horselfragorna blir en
sjalvklar del av arbetsmiljoarbetet.
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Mer information

Arbetsférmedlingen www.amv.se

Kan bland annat bekosta individuella arbetstekniska hjalpmedel
under de tolv forsta anstillningsmanaderna. Arbetsférmedlingen
med sirskilda resurser for horselskadade finns i Umed, Uppsala,
Sollentuna, Lund och Géteborg.

Arbetslivsinstitutet www.arbetslivsinstitutet.se

Har bland annat gett ut Stérande buller — en kunskapséversikt for kriteri-
edokumentation (1999:27).

Arbetsmiljoverket www.av.se

Har bland annat gett ut Systematiskt arbetsmiljéarbete — en vigledning
(2001) samt Att se, hora och andas i skolan (1990).

Under Arbetsmiljoverket hor dven Arbetsmiljéinspektionen:
www.av.se/inspektion.

Forsakringskassan www.fk.se

Kan bland annat bevilja bidrag till individuella arbetstekniska hjilp-
medel och anpassningar pa arbetsplatsen.

Handikappombudsmannen (HO) www.ho.se

Erbjuder vigledning i juridiska fragor som ror funktionshinder. Kan
driva fall som r6r lagen om diskriminering i arbetslivet.

Hjalpmedelsinstitutet (HI) www.hi.se

Har en hjilpmedelsdatabas kallad HIDA: www.hi.se/HIDA/default.shtm
Har bland annat gett ut boken Bygg ikapp handikapp (Svensk Bygg-
tjanst/Hjalpmedelsinstitutet 2001) — om bland annat normer for
ljudisolering och efterklangstid i lokaler, samt broschyren Fragor, svar
och tips om mobila telefoner for personer med horselnedsdttning (2002).

Horselskadades Riksforbund (HRF) www.hrf.se

Ar Sveriges storsta horselskadeorganisation. Kan ge information
bland annat om hérmilj6 och hérselskadades situation i arbetslivet.
For fragor kontakta oss girna pa e-post: arbetsliv@hrf.se. Adress och
telefonnummer, se sidan 3.

25



mer information

26

Landstinget www.sverigedirekt.se/lanksamling/landsting.asp

Landstingets horselvard tillhandahaller rehabilitering och individuella
hjilpmedel (horapparat och andra horhjilpmedel i hemmet). I varje
landsting finns en tolkcentral fér dova och horselskadade.

MojlighetsCentret www.ams.se/rdfs.asp?A=13064&L=1549

MojlighetsCentret for horselskadade och vuxendova finns vid Arbets-
formedlingen horsel i Uppsala. Hir finns en utstillning med horsel-
tekniska hjalpmedel samt majlighet att prova sddana hjilpmedel.
For ytterligare information, kontakta MojlighetsCentret pa e-post:
centret@telia.com.



Enkat om hormiljo pa arbetsplatsen

1) Kan du utan svarigheter héra vad som ségs...

a) ...itelefonsamtal eller nar du anvander
kommunikationsutrustning?

b) ...nar du far arbetsorder eller instruktioner?

) ...pa personalméten och vid andra
informationstillfallen?

d) ...vid utbildning och fortbildning?
e) ...vid kundkontakter eller dylikt?

f) ...i fikarum eller motsvarande?

2) Har du ibland svart att hora pa arbetsplatsen?

Ar orsaken...
a) ...for mycket stérande buller?
.buller fran apparater
.roster/sorl och andra aktivitetsljud?

b) ...dalig akustik?

c) ...att det saknas konferenssystem eller
annan horteknik som forstarker talet?

d) ...daliga telefoner/kommunikationsutrustning?

Andra orsaker:

ja

ja

ja
ja
ja
ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

ja

nej

nej

nej
nej
nej

nej

nej

nej
nej
nej

nej

nej

nej

Nej-svar pa frdga ett tyder pa att det finns hérselhinder.

Ja-svar pa fraga tva indikerar att det finns brister som behéver atgéardas.

Enkaten maste naturligtvis anpassas efter typ av arbetsplats. Fér rdd om

sadan anpassning, kontakta garna HRF (e-post: arbetsliv@hrf.se).

bilaga:
enkat om hormiljon
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Hoérselskadades Riksforbund (HRF) ar Sveriges storsta intresseorganisation
for horselskadade, med drygt 33 000 medlemmar, fran norr till séder.

Vi arbetar for att skapa ett battre samhélle for en miljon svenskar med hérsel-
nedséattning, tinnitus, Menieres sjukdom och ljudéverkanslighet samt vuxendéva.
HRF arbetar ocksé for att stédja foréldrar och andra anhériga.

Vart mal ar ett samhalle dér alla horselskadade respekteras som individer och
far stod efter behov. Ett samhalle dar alla horselskadade kan vara fullt delaktiga
pé sina villkor.

Las mer om HRF pa www.hrf.se.

D hrf.

Horselskadades Riksférbund (HRF), Gavlegatan 16, Box 6605, 113 84 Stockholm
tel: 08-457 55 00, texttel: 08-457 55 01, fax: 08-457 55 03, e-post: hrf@hrf.se, hemsida: www.hrf.se




