Olika viljor? Sa undviks brak i f6reningen

Manga gar in i foreningsarbete med stora ambitioner, men det blir
inte alltid som man tdnkt sig. Det hdnder till och med att osdmja
eller brak uppstar. Christer Leopold, expert pa ideellt arbete och
organisationsutveckling och beteendevetaren Ann-Christine Smith
ger tips om hur man undviker och begrdnsar konflikter.
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— JAG HAR SJALV varit med i manga
ideella organisationer inda sedan jag gick
med i Vargungarna (scouterna). Jag har
haft alla méjliga poster och dven varit
anstilld av ideella foreningar, siger
Christer Leopold, Uppsala, som jobbar
med organisationsutveckling.

- Ideella organisationer 4r egentligen
mer komplexa dn féretag och myndig-
heter. Dessutom finns f6r féretag aktie-
bolagslagen som talar om vad som giller,
men for ideella organisationer finns ingen
motsvarighet.

Stadgarna viktiga
Alla konflikter behover inte vara daliga
sdger han och citerar amerikanen Peter
Drucker: ”Om det rader konsensus i en
viktig fraga, fatta inte beslutet. Bordligg
den sa att alla har tid att tdnka” och
tilldgger att vii Sverige ofta dr allt f6r
inriktade pé att det maste vara konsen-
sus, samforstand.

- Goda konflikter leder till utveckling,

daliga konflikter kan leda
till splittring och att styrel- A

seledamater hoppar av.

Ett skal till att tvister i
ideella organisationer kan
vara svarlosta r att det ofta  C-Leopold.
inte finns nagot juridiskt
sétt att avsluta pd samma sitt som till
exempel i niringslivet.

- I en del stadgar har man skrivit in att
avgorande ska ske med skiljedom, men
det blir ofta sa dyrt att det inte &r ett
alternativ.

Christer Leopold séger att det oftast dr
positivt med eldsjélar i en férening.

- Men det kan ocksa héinda att man tén-
ker “eftersom jag jobbar sa mycket sa
maste jag fa bestimma”.

Han anser att det viktigaste instrumen-
tetien férening ér att ha bra stadgar och
att folja dem.

- Man ska inte slarva med formalia. Det
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kan till exempel hiinda att det i ett proto-
koll inte framgar vad som egentligen har
beslutats.

- En sak jag fick lira mig vildigt tidigt
ir att man maste vara principiell och inte
fatta beslut for att gynna nagon enskild
person, till exempel vid anstdllningar.

Han séiger att en vanlig orsak till kon-
flikt &r att man har olika uppfattning om
vilken typ av organisation man ir.

- En grupp dr med for att man vill stotta
varandra, medan en annan grupp vill for-
dndra samhaillet och en tredje grupp kan-
ske vill leverera tjinster. Det kan leda till
olika beteenden och férvintningar.

Christer Leopold anser att om det upp-
star problem i ett férbund sa har den 6vre
nivan ansvar for att gripa in och férséka
16sa konflikten.

- Finns det en majoritet bland medlem-
marna som ir ense kan man kanske vilja
en ny styrelse. Om det inte gar maste man
forsoka enas om att ta in nagon utom-
staende.

Ofta olika bild

Anne-Christine Smith 4r en av resurs-
personerna vid cFkH, Centrum for
konflikthantering, i G6teborg. CFKH dr
en ideell forening med ett 60-tal med-
lemmar.

Hon arbetar som organisationskonsult
och medlare pa Smith Utveckling och har
bland annat skrivit boken ”Giraffspraket
- kiinslans kommunikation”.

Hon betonar att det férst och frimst
handlar om att hantera, inte 16sa.

- Det dr ofta vildigt olika bild av vad en
16sning innebir, men det dr ndgot man
tillsammans ska forséka hantera sa att
man kan ga vidare.

Anne-Christine Smith har arbetat med
manga typer av foretag och myndigheter
och dven ideella organisationer.

Liksom Christer Leopold sidger hon att
det kan vara lite svarare att 16sa pro-

blem i ideella organisationer.

- Personer kan ha ganska olika motiv
for att ga in i den typen av organisation.

Vad kan man déa gora for
att 16sa eller hantera
problem?

- Det géller att hitta en
gemensam karta: ”sa hiirser [0 S
din bild ut och s& hir ser min A-C Smith.
bild ut” och forsoka klargéra
vad det dr var och en vill bidra med.

Saklig och objektiv

Hon betonar vikten av att vara sa saklig
och objektiv som mojligt och undvika att
bli personlig. Hon séger att det, sirskilt i
ideella organisationer, ir bra att vara tyd-
lig med vem som har mandat att géra vad
eftersom det ofta handlar om personer
som viljer att engagera sig inom ett omra-
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Nagra rad vid konflikter

¢ Ta tag i problemen direkt.

e Prata ut personligen.

e Var forsiktig med e-post och sociala
medier.

* Ta hjélp av utomstaende.

e Se ditt eget ansvar for problemen.

e Tro inte att allt l0ser sig av sig sjalvt.

e Alla som tycker annorlunda &n du
kanske inte har fel.

e Sprid inte skvaller och rykten vidare.

e Undvik att 6vertolka andra.

de utifran egna erfarenheter och intres-
sen.

- Det &r viktigt att férsoka ha ett hel-
hetsperspektiv pa organisationen. I ett
foretag finns det mesta ofta reglerat i
befattningsbeskrivningar dér alla har sin
givnaroll.

Forsiktig med sociala medier
Anne-Christine Smith anser att man bor
vara mycket forsiktig och anvénda efter-
tanke om man diskuterar meningsmot-
sdttningar via sociala medier eller mejl.

- Det kan tyvérr vara ett vildigt bra
sétt att starta konflikter. Nagon slinger
ur sig nagot o6verlagt och sa gar det ut
till vildigt ménga som man inte har
téankt pa. Sedan spir det ena pa det andra
och det finns risk att man helt tappar
kontrollen.
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Hon poéngterar att kommunikation &r
a och o samt att férsoka lyssna in vad det
ir den andra egentligen menar for att
undvika att nagot som kanske ir ett rent
missforstand utvecklas till en konflikt.

- Det bésta dr alltid att ga direkt till
den man kénner sig krinkt av och be om
ett fortydligande. Tala om vad du kidnner
eller behover, och om det ar kritik sa for-
sOk vara sa vinlig och konkret som
mojligt.

Hon séger att om en konflikt har skenat
och passerat ett visst stadium kan det
vara svart for personerna sjilva att reda
ut den.

- Dakan det vara bra att férs6ka und-
vika att forvirra den &nnu mer genom att
kalla in ndgon utomstaende. Det dr dir
till exempel jag eller ndgon annan kan
komma in f6r medlingssamtal. @

Arbetsmiljoverket ska
inspektera buller i norr

Arbetsmiljoverket har inlett inspektio-

ner for att forebygga risker med buller
och vibrationer pa arbetsplatseri
Dalarna och norrut. Cirka 400 arbets-
stallen ska besokas.

Forra aret gjordes en liknande inspek-

tionsinsats i sodra Sverige. Da upp-

tacktes brister hos 70 procent av de 600

besokta arbetsgivarna.
Inspektionerna handlade om risk-

bedomningar, anvandning av horsel-

skydd och krav pa medicinska kontroll

er

for dem som utsatts for hoga ljudnivaer

och vibrationer.
- Vivill med vara besok dka kunska-

pen om riskerna och férebygga skador,
sdager Hakan Rosengren pa Arbetsmiljo-

verket som leder projektet.

Stimulanspengar till
skrivtolkning pa distans

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av

regeringen att betala ut stimulansbidrag
i ett projekt for att utveckla skrivtolkning

pa distans inom vardagstolkningen.
Malet ar att fler brukare ska kunna ta

del av skrivtolkning pa distans.
Socialstyrelsen har betalat ut bidrag

till sex landsting/regioner: Skane, Vadstra
Gotaland, Vasterbotten, Gotland, S6rm-
land och Norrbotten. En slutrapport for
projektet ska ldmnas till Socialstyrelsen

senast 31 maj 2011.

Branemark nominerad
till uppfinnarpris

Professor Per-Ingvar Branemark, ar
nominerad till EU:s uppfinnarpris.

Priset delas ut i fem olika kategorier

och femton europeiska
uppfinnare inom olika
forskningsomraden &r nomi-
nerade.

Per-Ingvar Branemark tavlar
i kategorin ”livstidspresta-
tion”, for sin utveckling av
osseointegration — en metod
som gar ut pa att forankra proteser
direkt i skelettet och som bland
annat anvands for benforankrade
horapparater. Per-Ingvar Branemark
presenterades under vinjetten Horsel-
profileri Auris 1/11.
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