Avesina, som under ett dr har statt for basal hérapparatutprovning i Stockholms ldns
landsting, har hamnat i blasvdder.

Foretaget klarar inte vardgarantin och har inte heller gjort sd manga utprovningar
som avtalet giller. Landstinget tvingas nu knyta upp ett antal andra utprovare for att
komma tillrdtta med problemen.

TEXT: ULRIKA NILSSON

Missndje med utprovare i Stockholm

Andra aktorer sla

- VI RAKNAR MED att sluta
avtal med ett antal féretag i
Stockholm om ett mindre
antal utprovningar. Patienter
som kontaktar oss kommer att
kunna fa hjilp snabbt - inom
en vecka, siger Jan-Ake
Andrén, chef pa Vardgaranti-
kansliet i Stockholms ldns
landsting.

Vilka utprovare det blir var
vid Auris presslidggning inte
klart, men Jan-Ake Andrén
sdger att man troligen kom-
mer att skriva avtal med fyra
foretag som garanterar att de
kan ta emot patienter med
mycket kort varsel.

Lagst pris

Avesina vann upphandlingen
tack vare sitt 1aga pris - en
halvering kostnaden jamfort
med tidigare avtal. Men nu
maste landstinget 6ppna bor-

sen for att klara vardgarantin.

Auris har i flera artiklar
skrivit om turbulensen kring
upphandlingen av ”basal
horselrehabilitering” (hor-
apparatutprovning) i Stock-
holm. De tre foretag som tidi-
gare hade avtal 6verklagade
landstingets beslut dnda upp i
regeringsritten. Direkt vid
starten fick den nya entrepre-
noren en 6verraskning; 4 400
obehandlade remisser som
"glomts bort” i upphandlings-
underlaget.

Far inte besked

HRF:s informationsservice
Horsellinjen har under aret
fatt manga samtal fran perso-
ner som &r fortvivlade for att
de inte far besked och for att
de inte kommer fram pa tele-
fon. Det har ocksa kommit
klagomal pa bemétandet.

Allra mest har det klagats pa
vintetiderna - upp till nio
manader.

Avesinas vD Shori Zand f6r-
nekar att vintetiderna r sa
langa.

- Om man ir beredd att ga pa
en annan mottagning kan man
fa en tid mycket snabbare.

Chans att ratta till
Hon séger att ett stort pro-
blem &r att sa manga inte tar
den tid de erbjuds.

- 30 procent vill boka om.
Det stéller till problem for oss.

Enligt avtalet skulle Avesina
under fjolaret prova ut 10 000
horapparater plus 2 000 om
det skulle behovas. Enligt
upphandlingsenheten klarade
man bara av cirka 8 500.

Shori Zand protesterar mot
dessa siffror.

- De glommer att vi kommit

ps in
ikapp med aterbesok och jus-
teringar. Dér har vi gjort mer
in avtalat, hivdar hon.

Bengt Haglund, ansvarig pa
hilso- och sjukvardsnimndens
forvaltning, tycker inte att det
ir en ursikt.

- Vi dr inte njda med vad de
producerar idag, siger han.

Avesina far nu en chans att
rétta till problemen fére mars
manads utgang.

- Annars far vi fundera pa
andra atgirder, siger han.

Shori Zand, pressas ocksa av
den mycket harda kritik som
Socialstyrelsen riktar mot den
del av foretaget som bedriver
asylsjukvard i Stockholm. Kri-
tiken giller bland annat all-
varliga missar i hanteringen
av patienterna och bristande
intern uppféljning och kon-
troll. Landstinget férsoker nu
bryta det avtalet. @

"Jag k@nner olust for att ga dit"

DET AR SVART att fa en oversikt
over den verkliga kotiden i
Stockholm. Pa landstingets
hemsida, www.vantetider.sll.
se, ges inga aktuella siffror.

- Det &r bristande redovis-
ning fran féretaget, konstate-
rat Jan-Ake Andrén chef pa

Vardgarantikansliet.
Catharina, 42, ir en av de
Stockholmare som ér kritisk
mot ldnga véntetider och be-
motande. En undersokning i
april visade att hon har ned-

satt horsel.

Hon fick remiss f6r horappa-

Ratt till hjalp inom 90 dagar

FAKTA

e Enligt vardgarantin ska en patient som far remiss for hérappa-
ratutprovning fa hjalp inom go dagar.

e Om vintetiden blir langre ska landstinget hdnvisa till annan vard-
givare som kan erbjuda hjalp inom garantitiden.

¢ | alla landsting finns en Patientnamnd, dit man kan anmaéla miss-
ndje med varden eller bemotandet.

ratutprovning, men sen héinde
inget mer.

- Jag ringde dit manga gang-
er och nir jag dntligen kom
fram fick jag ett ganska kyligt
bemotande och besked om att
jag kan fa véinta i nio manader.
Nir jag fragade om min kotid
sa de att den var fran juli. Jag
undrade varfor den var fran
juli ndr remiss skickades i slu-
tet av april eller borjan av maj.
Da dndrade de till juni. Sade i
alla fall. Det verkar oseriost
och jag kdnner olust for att ga
dit.

Catharina skulle kunna vén-
da sig till Vardgarantikansliet
for att fa en tid snabbare.

Hon kan dven gora en anmé-
lan till Patientnimnden. Men
hon har inte orkat ta tag i det.

Ledsen och stressad

- Jag blir ledsen, stressad och
kdnner obehag bara av att tin-
ka pa det, beréttar hon.

Av rédsla for att kritiken ska
paverka hennes chanser att fa
en tid vill hon inte ha med sitt
efternamn i tidningen.

ULRIKA NILSSON
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Snabba ryck. Arne Bergholm, 87, kunde med kort varsel ta en
ledig tid.

Manader blev
nagra dagar

ARNE BERGHOLM, 87, i Nynis-
hamn 4r en av dem som ringde
Horsellinjen nér han fick veta
att han skulle fa vinta nio
manader pa att fa prova ut
horapparater.

- Doktorn som skrev
remissen hade sagt ett halvar,
sé jag tyckte nio méanader var
orimligt, beréttar han.

Arne Bergholms horsel har
forsdmrats de senaste aren.
Den enda hjilp han har dr en
tio ar gammal hérapparat, som
inte forstirker tillrdckligt och
som inte sitter som den ska.
Arne, som ir vice ordforande i
sin bostadsrittsférening och
flitig bes6kare pa foreldsningar
pa Tekniska hogskolan, har
ofta problem att hora.

- Jag missar vil det mesta
egentligen, men jag vill inte
sluta vara aktiv, séiger han.

Tog kontakt
Pa Horsellinjens uppmaning
ringde han Vardgarantikans-
liet.

- Dér sa de att de skulle
ordna en tid, men sen har jag

AURIS NR 1:09

inte hort nagot fran dem.

Nir Shori Zand far hora om
Arne Bergholms situation
lovar hon honom en tid inom
en vecka — om han kan ténka
sig att aka till mottagningen i
Kista i stiillet for den i Soder-
tilje, som han har ndrmast till.

Det har Arne Bergholm
inget emot att gora.

Snabbt avklarat

Men det l6ser sig dnnu béttre
in sa. Avesina beslutar namli-
gen att infora lordagséppet pa
mottagningen i S6dertilje.

Pa torsdagen blir Arne upp-
ringd av en audionom och pa
l6rdagen sitter han pa mottag-
ningen och provar ut ett par
nya hérapparater.

Arne Bergholm ér nojd och
en aning férvanad 6ver att det
kunde 16sa sig sa snabbt.

Sjdlva besoket hos audiono-
men tog drygt en halvtimme.
Da gjordes nya avgjutningar.
Inom kort kommer Arne Berg-
holm dntligen fé sina nya hor-
apparater.

ULRIKA NILSSON
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Niclas Martinsson

JOURNALIST

Min kdnsla, min sanning!

UNDER MINA FEM AR i den akademiska virlden fanns
alltid sdrskilda figurer som bj6d pa lite action till
hands. Foreldsarens ibland enformiga talsprak kun-
de i ett slag bli spdnnande. Det spelade ingen roll hur
mycket figurerna férsokte efterlikna talarens sitt att
prata. Uttrycksfullt blev det dnda. Vilka tinker jag
pa? Teckensprakstolkarna, forstas.

Samtidigt som sanningen ifrdgasattes och nagel-
fors pa universitetet dir jag gick, hade jag bryderier
om vad begreppet tolkning egentligen innebar. Nér
jag rickte upp handen, 6versatte tolken sekund-
snabbt vad jag ville siga. Hur mina kurskamrater i
slutindan uppfattade mig, berodde, till viss del, pa
vilket maskineri som pagick i tolkens huvud och vil-
ka erfarenheter och kunskaper denna hade. Var tolk-
ningen da korrekt? Nej, det var den aldrig. Inte i filo-
sofisk mening. Anda kunde jag tryggt lita pA mina
tolkar dag ut och dag in.

En sak avgjorde mest av alla: Kéinslan. Om jag kéin-
de att tolkarna och jag klickade vil ihop och om sam-
talet fl6t p4, rickte det langt. I slutet av tonaren, nir
jag fortfarande brydde mig lite vl mycket om vad
andra tyckte om mig, gick jag i en vanlig gymnasie-
skola med tolk. Inte ens da skimdes jag sérskilt
mycket for att jag hade en tolk som alltid stod néra
ldraren och vid svarta tavlan. Men jag ska vil medge
att det var lite pinsamt nér tolken sa ”va?”. Mina
klasskompisar fick snéllt viinta tills tolken slutligen
forstod mig. Jag tecknade ibland i 180 km i timmen
och utan en réd trad.

Nufértiden ér integrering allt mer pa tapeten - allt
fler foraldrar till déva och horselskadade barn fun-
derar pa att skicka sina ungar till den vanliga skolan.
Da ir tolk eller/och lirarassistent ett alternativ. Ing-
et fel i detta sa linge barnen dr med pé noterna. Fra-
gan ir bara om de far utvecklas till starka stolta déva
eller horselskadade individer. Sjilv ir jag otroligt
tacksam for att jag férst fick ga i en grundskola for
dova. Tryggheten grundlades. Jag fick utveckla mitt
teckensprak och kunde kommunicera obehindrat.
Annars hade jag kanske blivit en halv ménniska.

Alla horselskadade och déva borde fa bade tal och
teckensprak sa de kan vilja det sprak som fungerar
bist fér dem, viixla mellan dem beroende pa
situation och vilja att ha tolk eller inte. Da
kan livet bli fulléndat.

Talar jag sanning?

Det dr min sanning.

Och den kommer fran hjirtat.
Och kinslan!

Niclas Martinsson

dr barndomsdoyv, utbildad journalist vid Stock-
holms universitet och reporter pd Dévas Tidning.
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