Tuffare krav pa horbarhet i
nya séndningstillstanden

Fran och med arsskiftet har SVT och SR fatt hardare krav pd hérbarhet i
sina sdndningstillstdnd. Det ger nytt hopp for alla som lider av stérande
bakgrundsljud i radio och tv, men frdgan dr hur stor genomslagskraft det
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MUSIK OCH PRAT blandat,
storande miljoljud och ojimna
ljudnivaer har linge varit ett
problem f6r manga radio- och
tv-konsumenter, framfor allt
for horselskadade.

Irene Sorling &r en av dem
som stors av bakgrundsljud i
radio och tv. Ofta leder det till
att hon byter kanal eller helt
enkelt stinger av.

- Bakgrundsljuden ir som en

rida for oss som &r horsel-
skadade, det ldgger sig sa att
man varken hor tal eller
musik. Man blir sa otroligt
trott av att sitta och spinna sig
for att hora.

Inga fallningar

Trots manga klagomal till
programfoéretagen har
Granskningsnimnden dnnu
inte fillt nagot program for

storande bakgrundsljud.
Hittills dr det bara radiopro-
gram som blivit anmilda till
ndmnden. Senast var 2004 da
ett antal program i p1 anmél-
des. Da ndjde man sig med ett
yttrande fran Sveriges radio
dér de beskrev vilka forbatt-
ringar som planerades pa
omradet. Detta f6ljdes sedan
upp i den arsredovisning som
foretagen lamnar till Gransk-
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Enligt tjinstemin pa nimn-
den ér det den vanliga gdngen
nir det géller anmilningar om
bakgrundsljud.

Stort egenansvar

Fran och med i ar star det i
SR:s och svT:s séindnings-
tillstand att de maste beakta
att bakgrundsljud kan forsim-
ra horselskadades méjligheter
att ta till sig programmen.

Det kan medfora en del for-
dndringar, men det ir ingen
garanti for att Gransknings-
ndmnden tar till hardare tag.
Granskningsndmndens direk-
tor Cecilia Renfors anser inte
att uttrycket beakta &r till-
réickligt tvingande for en fill-
ning.

- Programforetagen har ett
stort egenansvar och det dr
svart att félla ett enskilt
program. Men om det finns
kritik fran manga &r det viktig
information nér vi bedémer
foretagens arsredovisningar.

Storm av klagomal

Att kritiken dr massiv rader
det inga fragetecken kring.
Detvisar inte minst klagomals-
statistiken hos svT.

- Under mina tva ar pa
jobbet har jag nog fatt in ndgra
tusen klagomal pa stérande
bakgrundsljud. Inget annat
dmne har genererat s manga
spontana och individuella
klagomal, séiger svT:s tittar-
ombudsman Claes Elfsberg.

Aven HRF:s férbundsordfor-
ande Jan-Peter Stromgren har
upplevt att bakgrundsljuden
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ir en viktig fraga for manga,
ibland néstan storre dn text-
ningsfragan.

- Det dr oerhort stérande for
stora grupper att man inte kan
hantera ljudet, kommenterar
han.

Bade sr och svT uppger att
de dr medvetna om problemet
och att de arbetar aktivt med
att fa béttre horbarhet. Pa sr
har man standardiserat klago-
malen genom ett formuldr dir
de anstéllda pa Lyssnarservice
skriver ned vilket program
klagomalet giller och vilken
tid det har séints. Pa sa sitt
hoppas man att kontakten
mellan lyssnare och producen-
ter ska bli mer direkt.

Fa riktlinjer

Men det finns inga bestimda
regler for hur bakgrunds-
ljuden ska anviéindas utom att
de helst ska undvikas i nyhets-
sindningar och trafik-
information.

- Det hir ir en utbildnings-
fraga och det blir ldttare att
forankra arbetet nir det star i
sindningstillstandet, siger
Thomas Lindevall,
produktionsamordnare pa SR.

Pa svT har man inte heller
nagon allmén policy for om-
radet, men pa regional niva
har en del producenter satt
upp regler for hur bakgrunds-

ljuden ska anviindas i olika pro-
gram. SVT:s programchef Leif
Jakobsson hoppas att fler ska
képa nya tv-apparater eftersom
SVT numera sinder i ljudformatet
5.1, &ven kallat hemmabioljud. I
en apparat som kan ta emot det
formatet fordelas ljudet i olika
hogtalare och tittarna ska da
kunna separera till exempel tal
fran musik genom att gora in-
stillningar pa sin tv.

Men ska tittarna verkligen
behéva képa en ny tv for att
hora era program?

- Ja, det kan ju vara ett problem
att manga som &r lite dldre har
svart for ny teknik, men vi hop-
pas att 6vergangen till digital-tv
leder till en uppgradering, siger
Leif Jakobsson.

Viktigt att klaga

Oavsett vilken effekt &ndringen i
sindningstillstandet far hoppas
Jan-Peter Stromgren att ménnis-
kor fortsétter att reagera nér de
stors av bakgrundsljud.

- Det ér vildigt viktigt att den
hir skrivningen blir kdnd och en-
skilda ménniskor 4r med och
tycker till.

Fran Granskningsnimndens
sida ser man ocksa gérna
reaktioner.

- Det dr absolut inte menings-
16st att anmila, det 4r bara bra
om det far uppmirksamhet, siger
Cecilia Renfors. ®

Sa granskas programmen

¢ Nationella digitala och marksdanda program omfattas av
granskningen, till exempel svT, SR, ur, Tv4 och lokalradion.

® Nagra grunder for anmélan &r otillborligt gynnande, brist-
ande opartiskhet och dalig tillgéanglighet for funktions-

hindrade.

* Anmalda program foredras for ndmnden efter att de har
granskats av en handldggare. Direktéren kan sedan fria
programmet om det star klart att det inte bryter mot

bestdmmelserna.
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kritik eller fallande.

¢ Vid otillborligt gynnande kan foretaget domas att betala vite.
Vid féllning av annan orsak maste foretaget gora en plikt-
sandning ddar man meddelar namndens beslut.

e Anmdélan kan goras direkt pa Granskningsnamndens webb-
sida, www.grn.se. Dar finns ocksa mer information om lagar

e | annat fall begérs ett yttrande fran programféretaget och
ndamnden fattar ett beslut. Det kan vara friande, friande med

I marginalen
Ake Cato

KASOR OCH FORFATTARE

En trevlig javel

IBLAND BETANKER JAG vilken trevlig jivel jag kunde
ha varit. Jag vet precis hur man gor for att vara en
trevlig javel. Anda gor jag tvirtom. I sjilva verket 4r
det hur enkelt som helst att vara en trevlig jivel. Det
giller bara att séiga saker som folk forvéntar sig.

Naénstans i mitt liv gick det fel. Jag tror det var fr6-
ken Hansson pa Linnéskolan som inbillade mig att
man alltid ska vara &rlig. Det ska man inte alls. Man
ska bara halla med.

Ta en san sak som julvidret. Om man en dag under
julen triffar en bekant och om det da dr varmt och
smaregnar sa ir det mycket troligt att den bekante ut-
trycker sin besvikelse 6ver att det &r varmt och regnar.
Det vore, hivdar han, bittre om det var kallt och sn6-
ade. Det blir, menar han p4, ingen riktig julstimning
om det inte &r kallt och sndar.

Ville jag nu bli betraktad som en trevlig jivel skulle
jag svara att det tyckte dven jag. Det spelade da inte
sa stor roll om jag tyckte det eller inte.

Svarade jag pa det viset skulle bekanten uppleva
mig som en trevlig jivel, en person med vettiga och vil
genomtinkta asikter. Nir han vandrade hemat skulle
han ténka pa hur roligt det var att triffa mig igen.

Vil hemma skulle han féresla sin fru att de bjod
hem mig pa middag pa lordag. Jag triffade honom pa
stan. Jag hade nistan glomt vilken trevlig jdvel han &r.
Och sé skulle bekanten ga och képa ut norskt brannvin
och hans lilla fruga skulle laga till virldens middag.

Istillet svarar jag att savitt pa mig ankommer far
det géirna regna femtumsspik pa sjilva julafton bara
det inte snoar. Sné dr det virsta jag vet, tilligger jag.

Jaha du, siger bekanten och sa gar vi var och en till
sitt. Jag efterlimnar hos bekanten inget som helst
intryck av att vara en trevlig jdvel. Att jag inte delar
hans dsikter om sno bryr han sig inte det ringaste om.
Han ger vil fulla fanken i vad jag tycker om sn6. Han
har inte sagt det dir om sno f6r att dra igang en
debatt utan bara for att séiga nat trevligt om védret.

Sanningen ir att jag inte efterlimnar nagot intryck
alls. Ndr bekanten kommer hem &r det mojligt att
han berittar for sin fru att han tréffat mig, men det
ir inte alls sikert. Jaha, sdger frun i sa fall, hur var
det med honom? Joda, svarar bekanten
och bldddrar i kvillstidningen, det ver-
kade bra. Ndn middag pa 16rdag blir det
inte tal om. Sa nu tidnker jag sluta

med min barnsliga ovana att ha
asikter. Fran och med nu ténker
jagbli en trevlig jivel. Det blir
rent for dyrt att rinna pa
krogen kvill efter kvill.

och regler. Ndmndens kansli har telefonnummer o8-
6067970.

Ake Cato

har med Mikael Neumann just skrivit fardigt en
musikal for Eva Rydberg som ska spelas pa Fredriks-
dalteatern i sommar. Han &r &ven kand fran tv-
programmet N6jesmassakern som en av kockarna
”Werner & Werner” tillsammans med Sven Melander.




