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Riktlinjer for talsvar hos myndigheter

* Man maste kunna ringa pa olika satt, till exempel med texttele-
fon.

* Manga som ringer en myndighet méts ofta av talsvarssystemet
for att inte utestdnga vissa grupper av funktionshindrade, till ex-
empel horselskadade eller rorelsehindrade, maste talsvarssyste-
met fungera pa ett visst satt:

o Begrdnsa menyn till ett litet antal val (hogst 4).

e Gor personlig kontakt med telefonist till ett av valen i menyn.

¢ Koppla till telefonist om inget val gors inom en viss tid (cirka 15
sekunder).

¢ Erbjud texttelefonanvdandare samma service som talsvarssyste-
met ger horande.

Kalla: Handisams riktlinjer for kommunikation och information

Rozentals Alternativ

Homeopat / Dipl. Stressterapeut (KBT), KLM

Jag behandlar bl.a.

» Muskelspdnningar i rygg, nacke samt axlar (KLM)
» Spanningshuvudvark
» Smarttillstdnd

AVSPANNING | GRUPP

Dessutom behandlar jag

* Forkylnings-/Influensasymptom

» Lattare sdmnstdrningar

* Mag- och hudsymptom

10% forsta beh. 20% vid komb. av tva beh.

Pensiondrer, langtidssjukskrivna, arbetslosa 15% rabatt

Susanna Rozental Mobil nr 070-774 57 47
Besbksadress. Sdderkliniken Goétgatan 81
E-mail: susanna.rosental@spray.se
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Latt fastna i knapptryckningar

"Talsvar ar ett ofoq"

Vem har inte ndgon gang fastnat frenetiskt tryck-
ande pd telefonens knappar for att forsoka fa
prata med en ”riktig” person? Sd kallade talsvars-
system anvdnds sedan ldnge av savdl foretag som
myndigheter for att forséka slussa personer rdtt
utan att behdva gd via en vdxel.

TEXT: STEFAN ANDERSSON ILLUSTRATION: SARA STRIBE

TALSVAR KAN VARA ett gissel
for horselskadade, sdrskilt om
de dr daligt konstruerade och
du maste gora manga val i fle-
ra olika nivéer innan du, kan-
ske, far prata med nagon. I
bésta fall &r denna nagon ock-
sa ritt person.

Personligen har jag ocksa
flera ganger varit med om att
ange massor av olika val,
trycka in olika personuppgif-
ter med mera bara for att slut-
ligen hamna i en vanlig viixel
och @nda behova upprepa alla
uppgifter en gang till...

Talsvar, och dven olika
besked via telefonsvarare ar
ocksa vildigt vanligt inom
varden.

Telefonmojlighet dverallt
En som har reagerat pa detta
ir Stefan Pettersson fran
Nykoping, som ir gravt hor-
selskadad och c1-opererad.

- Overallt méts man av tele-
fonmojligheten, men tillgéing-
ligheten for oss med horsel-
problem &r inte sa vl utbyggd
som man hade kunnat 6nska,
sdger han.

Stefan Pettersson har sjilv
forsokt boka tid for en rutin-
kontroll genom att skicka mejl.

- Men jag T
fick aldrig T A
nagot svar. -

Han tyck-

er att syste-
met med
knapp-. Stefan Pettersson.
tryckning

och "tryck fyrkant och sa
vidare” ir ett ofog for horsel-
skadade.

- Vi driprincip borta redan
innan telefonrdsten sagt for-
sta meningen om vilken siffra
vi ska trycka pa for att komma
vidare.

- Jag dr sa lyckligt lottad att

Valkommen!

www.karolinska.se

Horselrehab Rosenlund flyttar till
Wollmar Yxkullsg. 19, 1:a juni.

For dig som ar rullstolsburen ar adressen
Maria Prastgardsgata 32A. Evakueringen avser
aven Proppjouren och LIC. Du nar oss pa
08-616 64 50 man-tor 08.00 - 12.00,

fre 08.00 - 10.00. Texttelefon 08-658 21 38
(telefonsvarare). LIC-telefon 08-668 14 84.

KAROLINSKA
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jag har en forstaende hustru
som i manga fall 4r mig
behjilplig, men det ir inte alls
bra for sjilvkinslan att vara
beroende av en annan ménnis-
ka for att kunna telefonera
som alla andra.

Han tycker att mojligheten
att anvinda internet for olika
kontakter har inneburit en
revolution for honom som
horselhandikappad.

- Diremot ir svarigheterna
att kontakta sjukvarden frus-
trerande, séiger Stefan Petters-
son.

Han ir en av medlemmarna i
Nitverket fér horselskadade
(www.nfh.info) med drygt
300 medlemmar dér flera har
upplevt liknande problem.

- Vi dr méanga som tycker att
det vore 6nskvirt att det fanns
en kontaktmojlighet for alla
horselhandikappade ddr man
via internet kunde bestilla tid
till exempel till sin vardcen-
tral eller hos sin huslikare.

Gér inte att anmila

Det finns i dag ingen mojlig-
het att anmila bristande till-
ginglighet till exempel till
Handikappombudsmannen
eftersom det inte omfattas av
diskrimineringslagen.

I det forslag till en ny samlad
diskrimineringslag som har
varit ute pa remiss finns ett
forslag att underlatenhet att
vidta atgérder for tillginglig-
het skulle anses som diskrimi-
nering.

Myndigheten fér handikapp-
samordning, Handisam, har
ansvaret for att driva pd myn-
digheternas handikappan-
passning.

Handisam har bland annat
overtagit delar av det som tidi-
gare var Handikappombuds-
mannens tillginglighetscenter
som i samarbete med HRF tidi-
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gare har tagit fram riktlinjer
nir det géller tillginglig kom-
munikation, bland annat just
talsvar. I dessa fastslas bland
annat att den som ringer upp
inte ska stéllas infor fér
manga val (hogst fyra) och att
ett av valen alltid bor vara att
det ska finnas mojlighet att
tala direkt med en telefonist.

Det verkar dock inte finnas
nagonstans att vinda sig, an-
nat in till féretaget eller myn-
digheten sjdlvt om man vill
klaga pa daligt fungerande
talsvarstjédnster eller bristan-
de tillgénglighet.

- Var roll ir inte att ta emot
anmélningar, men det kan
vara intressant for oss att fa
reda pa om nagot inte funge-
rar pa en myndighet, siger
Hans von Axelson pa Handi-
sam.

Ett tillganglighetsproblem
Sveriges konsumentrad bru-
kar skicka ut ”Veckans viickar-
klocka” och har bland annat
klagat pa bristande service pa
Ikea; efter sju minuters knap-
pande med tonvalstelefonen
behovs ett artikelnummer.”

Louise Ekstrom pa Sveriges
konsumentrad siger dock att
man inte har engagerat sig
speciellt i talsvarsproblemati-
ken.

- Dédremot ir det ett problem
ur tillgéinglighetssynpunkt att
man inte kan komma i kontakt
med foretaget eller myndighe-
ten.

Inte heller Konsumentverket
arbetar speciellt med de hir
fragorna.

- Vi 6vervakar marknaden
och marknadsféring. Nér det
géller talsvarstjénster sa har
vi inte gjort ngonting, séger
Christina Moller-Lidén, avdel-
ningsdirektor pa Konsument-
verket. @

Dina formaner
som HRF-medlem

Du vet val att du som ar medlem i HRF
kan fa en rad férméanliga rabatter?

Medlemsforsékring. Medlemmar omfattas av
HREFs olycksfallsférsakring hos Folksam nér de
deltar i verksamhet anordnad av en HRF-férening.

Barn- och ungdomsférsakring. Du som ar HRF-
medlem kan teckna en sjuk- och olycksfalls-
forsékring fér barn och barnbarn, utan ndgon halso-
prévning av barnet. Mer information hittar du pa
www.folksam.se, under lanken Medlemsbarn. Du
kan ocksa kontakta narmaste Folksam-kontor.

Billigare telefoner. HRF-medlemmar far stor-
kundsrabatt hos foretaget Dialect vid kép av
GSM-mobiltelefoner med tillbehor, tradlésa tele-
foner, stationéra telefoner, headsets, faxar och
véxlar. For information om priser och narmaste
butik, kontakta: Dialect, tel 020-42 02 02 eller ga
in pa webbsidan: www.dialect.se

Billigare resor/hotell. HRF-medlemmar har
rabatt pa privat- och konferensresor med Silja
Line samt specialpris pa de hotell Silja Line
samarbetar med. F6r mer information och
bokning, kontakta Silja Line, tel 08-22 21 40
(privatresa) eller tel 08-22 08 30 (grupp- och
konferensresa). Uppge ditt medlemsnummer
samt HRFs avtalsnummer: 11 66 05 10.

Billigare hotell. HRF-medlemmar har rabatt hos
Scandic Hotell, bade som privatpersoner och vid
HRF-arrangemang. Vid bokning, uppge HRFs
avtalsnummer: D 35 911 8544.

Billigare kurser. HRF-medlemmar far 15 procent
rabatt hos Lexicon i Uppsala, som erbjuder
distanskurser via Internet, bland annat fér PC-
korkort. For mer information, kontakta: Lexicon,
tel 018-65 30 80 eller ga in pa www.lexicon.se/
uppsala.

Manga féreningar har egna, fina
rabatterbjudanden, framfor alit
pa hdrapparatbatterier.

forening!
23



