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Marknadens hérapparatsortiment dr varierat som i en gottbutik. Men lands-
tingspatienter kan knappast vdlja. Ekonomi och regler styr inképen och urvalet
dr kraftigt begrdnsat. Nu ifrdgasdtts upphandlingens inverkan pd sortimentet.
- Risken dr att folk tvingas ut pd en den privata marknaden, for att fda den
senaste tekniken, sdger Jan-Peter Strémgren, forbundsordférande i HRF.
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DU KANSKE HAR SETT annonserna i den
hér tidningen? Snygga horapparater i mo-
dern design och lickra firger. De utlovar
bista komfort och prestanda. Men det dr
langt ifran sékert att du kan fa den appa-
rat du sett. Du kanske inte ens kan fa en
fran samma tillverkare. Det beror helt pa
var du bor, och hur upphandlingen har
gatt till i ditt landsting.

Sverige ir uppdelat i sju regioner som
var och en skoter upphandlingen av sina
hoérapparater. Tidigare tecknade Hjilp-
medelsinstitutet avtal at hela landet. Det
resulterade i ett stort sortiment som
landstingen kunde gora bestéllningar ur.

- Da hade vi ett brett utbud med bra
prisnivaer, och det var jimférbart 6ver
landet, séiger Jan-Peter Stromgren, HRF.

Men av olika skil gick landstingen ifran
det systemet for cirka tva ar sedan.

- Det ansags svart att tillgodose lokala
specifika behov. Dessutom var inte
konkurrensutséittningen optimal, séiger
Goran Bergqvist, chef for Hjdlpmedelsin-
stitutets upphandlingssektion.

Genom att teckna egna avtal om stora
order fran ett urval leverantorer kan
landstingen pressa priserna.

Vill valja annorlunda

Men nu héjs kritiska roster mot det nya
séttet. Variationerna i landet &r for stora
och horcentralernas mojlighet har
krympt att hjilpa patienterna pa bista
sdtt, menar oroade i branschen.

- Det minskade utbudet ir ett jittepro-
blem for utprovarna. Nu riskerar vi att fa
ett system som inte stiller tillrackligt
hoga krav pa horapparaterna och att vi
inte far tillgang till senaste tekniken,
sdger Jan-Peter Stromgren.

Audionom Marie Berglund, vid hércen-
tralen i Helsingborg, bekriftar hans far-
hagor. I Region Skéne finns sedan februa-
riiar endast tva huvudleverantorer.

- Man blir véldigt begrinsad, det kiinns
inte bra. Nir vi villjer horapparat till bru-
karen kan det vara sa att man egentligen
skulle vilja ha en apparat fran en annan
leverantor, for att det hade passat just den
brukaren bittre, séiger hon.

Tillsammans med tre andra audiono-
mer har hon suttit med i regionens upp-
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handlargrupp. Audionomerna framférde
kravet pa att avtalet borde omfatta minst
tre huvudleverantorer.

- Men sedan tog inkdp och ekonomi
over och da hade vi inte mycket att séiga
till om. Firmorna gav ju dnnu béttre bud
om de bara skulle vara tva, eftersom de da
fick leverera flera apparater, sdger hon.

Eva-Britt Lilja, upphandlare i Region Ska-
ne, sdiger att hon kan forsta audionomernas
frustration Gver att inte sjilva fa vilja.

- Men de tva leverantérer vi har bor
técka storsta bredden. Om vi hade valt
leverantorer med snévare sortiment hade
vi nog tagit fler. Finns det medicinskt
behov far man ga utanfor avtalet om man
kan motivera det, séiger hon.

Marie Berglund forsédkrar att de fortfa-
rande har bra utprovning och att appara-
ternaiavtalet inte idr daliga.

- Men med den kompetens vi har kan-
ske vi i vissa fall hade valt nagot annat.
Yrkesmissigt kan det ocksa bli sa att vi
audionomer tappar kunskap om de andra
firmornas sortiment.

Oro for nya regler

Fran leverantorernas sida finns en oro att
langa avtal och kostnadsbegréansningar
missgynnar den tekniska utvecklingen.

- Teknikutvecklingen gar allt snabbare.
Samtidigt gar vi mot mer begrénsade
upphandlingar med firre modeller och
stramare utvirderingsparametrar. Nu far
landstingen visserligen bra priser, men
urvalet blir begriinsat, och det tar lang tid
att fa in nya produkter.

Det séiger Ove Sandin, vd for GN Re-
sound och ordférande i Horapparatleve-
rant6rernas férening, HLF.

Han séger att den frimsta utvecklingen i
dag sker i mjukvaran, med effektivare ljud-
behandlingen och mer exakta funktioner.

Men enligt Ove Sandin syns inte det nér
landstingen hédmtar in anbud. Da anges
bara vissa funktioner, som brusreduce-
ring, volymkontroll, telespole med mera.

- Problemet &r att detta inte sérskiljer
teknologin fran for tio ar sedan. Det dar
ir rena basfunktioner, séger han.

Landstingens horapparatinkop regleras
ilagen om offentlig upphandling.

Monica Gunnarsson, audionom i Vistra

Gotaland tycker att upphandlingen for-
svaras av spraket i marknadsforingen.

- LeverantOrerna bendmner samma
funktion pa olika sitt, for att profilera sig,
men om vi anvénder en viss leverantors
bendmning laser vi oss till just den leve-
rant6ren och det far vi inte enligt lagen.
Vi maste forsoka skala av sédljande namn
och hitta den verkliga funktionen.

Hon vill ocksa betona att upphandling &r
ett sétt att forvalta skattepengar.

- Det géller att fa sa bra produkter som
mojligt och ritt produkt till rétt person.
Genom att stilla kvalitetskrav i upphand-
lingen sdkerstéller vi faktiskt en viss niva.
Vi far gehor, men vi far ocksa jamka oss
eftersom det finns en lag som styr upp-
handlingen, séger hon.

Svart att jobba som audionom

Med tanke pa omsténdigheterna &r
Monica Gunnarsson ganska nojd med det
nuvarande avtalet. De har fyra huvudle-
verantorer som tillsammans erbjuder cir-
ka 70 modeller. De ska sta for 80 procent.
Resten far ordineras valfritt.

Samtidigt oroas hon for att nya regler
om ramavtal, som vintas borja gélla nédsta
ar, begriansar upphandlingarna ytterliga-
re. Reglerna ér en anpassning till de EG-
direktiv som styr offentlig upphandling,
och kommer ersitta nuvarande lag. Dér
stirks kravet pa att vilja det billigaste.

- Blir det &nnu mer begréansningar dn
nu blir det svart att jobba som audionom,
siger Monica Gunnarsson.

I Stockholmsregionen, dér ocksa Got-
land ingér, har de inte begrénsat sig till
vissa leverantorer, utan istillet avtalat om
ett antal utvalda produkter, efter definie-
rade brukarbehov. Det senaste avtalet
omfattar ett basutbud (90 procent) pa
drygt 50 produkter fran sju leverantorer.

- Visom forskrivare maste nu tinka pa
nytt sétt och verkligen utga fran behov,
istéllet for funktioner. Alla brukare har
inte behov av den senaste tekniken. Men
vi kiinner att vi har ett sortiment som vi
kan jobba med, séger audionom Lena-Pihl
Frank, som suttit med i upphandlingen.

Sex landsting i den mellansvenska regi-
onen anlitar fortfarande H1 for sin upp-
handling av horapparater. e
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