WVStockholm — en stad for alla

Stockholm — en stad for alla ... utom for horselskadade!

En rapport om tillgangligheten fér horselskadade i Stockholms stad

Del I, en uppfoljning 2010

D hrf.

Horselskadades forening
i Stockholm



Stockholm - en stad for alla ... utom for horselskadade!
Del Il, en uppféljning 2010 En rapport om tillgingligheten for horselskadade i Stockholms stad

For andra gangen pa tre ar har Horselskadades férening i Stockholm fragat stadsdelsndmnderna om deras
moten dr tillgdngliga f6r personer med nedsatt horsel.

Om mindre dn tvd manader ska Stockholm vara virldens mest tillgidngliga huvudstad. Stockholms stads
hogste politiker, finansborgarradet Sten Nordin, lovade for snart ett ar sedan en konkret férandring av
hérseltillgingligheten vid stadsdelsnimndernas sammantriden.

Trots detta ger var nya kartliggning fortfarande rétt ljus till 5 av 14 stadsdelar. Dessa fem stadsdelsnimnder
stinger helt ute personer med nedsatt horsel frdn den demokratiska processen genom att sakna hoérsel-
teknisk utrustning under sina méten. Méten som ska vara 6ppna f6r allmidnheten. Fyra stadsdelar har till
och med sidmre tillginglighet i dag jamfort med var undersckning 2008.

Totalt sett visar var kartliggning en forbattring. Sju stadsdelar har i dag bade horselteknik och fungerande
rutiner kring utrustningen, jamfort med fyra stadsdelar for tva ar sedan. Detta 4r glidjande f6r med-
borgarna i just de stadsdelarna. Men fortfarande dr personer med nedsatt horsel inte vilkomna att delta i
det demokratiska samtalet i hilften av stadens stadsdelar. Vi i Horselskadades férening i Stockholm undrar
nir vi 6o ooo personer med horselskada i Stockholm ska ses som medborgare som alla andra?

AN
/Aﬂ/%wéé(,v
Lars Lindén
Ordférande

Horselskadades forening i Stockholm
oktober 2010
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Kartlaggning av horselteknisk utrustning vid
Stockholms stadsdelsnamnders oppna sammantraden

Bakgrund

Om stadsdelsndmnderna

Stockholms 14 stadsdelsndmnder ansvarar fér en stor del av den kommunala servicen inom sitt geografiska
omrade. Medan kommunfullmiktige tilldelar pengar och beslutar om de évergripande mélen och rikt-
linjerna, ir det varje stadsdelsnimnd som bestimmer hur pengarna ska férdelas for att tillgodose de lokala
behoven inom stadsdelsomradet. Stadsdelsnimnden tar de politiska besluten medan stadsdelsférvaltningen
genomfor besluten och driver verksamheten inom stadsdelsnimndens ansvarsomrade. Sammantradena ar
oppna for allminheten (Kdlla: Stockholms stad).

Om hérselteknisk utrustning

Med hérselteknisk utrustning avses 16sningar, till exempel teleslinga, som fér ljudet fran en mikrofon direkt
in i horapparaten. For manga horselskadade gar det inte att hora vad som ségs i samtal i stora grupper, da
dels bakgrundsljud stér och dels avstindet mellan 6ra och mun blir f6r stort. En hogtalaranldggning oavsett
kvalitet 16ser inte problemet. Genom en teleslinga minskar avstindet och bakgrundsljud stér inte lika
mycket, vilket dr ett enormt lyft bade f6r den hoérselskadade och f6r den som talar och vill bli hord.

Om en lokal dr utrustad med horselteknisk utrustning dr det viktigt att det finns rutiner f6r kontroll av att
utrustningen fungerar och att det finns personal som har kunskap om hur utrustningen ska anvindas. For
att besokare ska kinna till att utrustning finns dr det nodvindigt att information finns tillgdnglig genom
anslag i anslutning till lokalen.

Om undersékningen

Undersckningen dr en uppfdljning av en rapport som Horselskadades férening slippte 2008. D3 angav
endast 4 av 14 stadsdelar att deras méten var tillgingliga for personer med nedsatt horsel. I december 2009
uttalade sig finansborgarradet Sten Nordin att tillgingligheten maste bli battre (Sprakréret nr 4, 2009).

Beskedet upprepades fran Stadshuset nir vi initierade uppfdljningen under varen 2010. For att kunna jam-
fora har vi valt att for den hir rapporten anvinda samma enkit och samma sitt att presentera svaren.

Datainsamlingen gick till s att en skrivelse skickades till samtliga stadsdelsdirektorer, innehédllande enkit
och foljebrev. En paminnelse gick ut via mejl till de stadsdelar som inte svarat. De sista svaren kom in efter
telefonkontakter med férvaltningarna. Samtliga stadsdelar har limnat in svar.

Enkiten bestod av elva fragor. Efter nagra inledande fragor om den lokal i vilken métena halls sa foljde
fragor om horselteknisk utrustning, rutiner och information. Alla fragor hade svarsalternativen ja eller nej.
Enkiten avslutades med en 6ppen fraga for egna kommentarer. I bedémningen av svaren har vi endast
utgatt fran stadsdelarnas egna svar, ndgra kontroller av uppgifterna har alltsd inte genomforts.

I presentationen av svaren har vi valt att anvinda grént, gult och r6tt ljus for gradera svaren. For gront ljus
kravs att stadsdelen anger att de har en hérselteknisk utrustning, tydliga rutiner och fungerande infor-
mationsarbete. Gult ljus har vi anvint nir det funnits brister i rutinerna eller informationsarbetet, vilket
ar enkelt att atgidrda. Rott ljus signalerar att stadsdelen har angett att horselteknisk utrustning saknas vid
nimndens samtliga 6ppna sammantriden.
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Undersokningsresultatet 2010

(D - R6tt ljus: Ingen teleslinga finns o Rott ljus: Norrmalm, Rinkeby-Kista,
- vid alla eller vissa namnd- < Skarpnéck, Skarholmen, Spanga-

- sammantraden. Tensta.

— s | e

D Gult ljus: Teleslinga finns men Gult ljus: Enskede-Arsta-Vantor,

(D Ll det brister i information och/eller ) Hésselby-Véllingby.

S rutiner.

Gront ljus: Teleslinga finns och dven Gront ljus: Bromma, Farsta,

LLl rutiner samt informationsinsatser fér = Hagersten-Lilieholmen, Kungsholmen,
m \¢ god tillgénglighet och delaktighet. (7)) Sodermalm, Alvsjo, Ostermalm.

Kommentarer
Fem stadsdelar anger att de har stadsdelsnimndsméten utan att det finns horselteknisk utrustning i
lokalen.

Norrmalm anger som forklaring till sitt svar att man inte har hittat ndgon lokal i omradet med slinga
och bra akustik. I bide Rinkeby-Kista och Spidnga-Tensta vixlar man mellan tvd lokaler dir den ena har
slinga men inte den andra. Rinkeby-Kista hyr lokalerna och har ingen information om varfér slinga sak-
nas. I Spanga-Tensta gick utrustningen sénder och plockades darefter bort utan att ersittas. De tva sista,
Skarpnick och Skirholmen, uppger att de héller pa att kopa in ny utrustning eller vintar p reparation.

Tva stadsdelar har angett att de har fungerande horselteknisk utrustning men pa grund av bristerna i
informationen far de inte gront ljus. I Hasselby-Villingbys fall 4r utrustningen helt ny, och man planerar att
ta fram nédvindig information.

Horselskadade medborgare i Bromma, Farsta, Higersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Sédermalm, Alvsjé
och Ostermalms stadsdelsnimndsomride kan delta i de 6ppna métena pa samma villkor som andra

medborgare. Hir finns information om utrustningen, rutiner och personalen har fitt utbildning eller sa
finns det skriftliga instruktioner fér handhavandet.

Jamforelse med resultaten 2008

Unders6kningsresultet 2008

(D o R6tt ljus: Ingen teleslinga finns o Rott ljus: Bromma, Farsta, Hagersten-
D vid alla eller vissa namnd- < Lilieholmen, Norrmalm, Rinkeby-Kista,
:I\ < sammantraden. Skérholmen.

D = Gult ljus: Teleslinga finns men Siult Iju§: Skarpnack, Sédermalm,
CD det brister i information och/eller v Alvjs6, Ostermalm.

>_ rutiner. D

Gront ljus: Teleslinga finns och dven < Gront ljus: Enskede-Arsta-Vantér,

L rutiner samt informationsinsatser fér = Hasselby-Vallingby, Kungsholmen,

m ¢ god tillganglighet och delaktighet. (7)) Spanga-Tensta.

Kaélla: Stockholm — en stad fér alla ... utom f6r hérselskadade! En rapport om tillgéngligheten fér hérselskadade i Stockholms stad, maj 2008

Féréndring 2008 — 2010

Stadsdelar: Bromma, Farsta, Hagersten-Lilieholmen,

Forbattrin " -
% 9 Sdédermalm, Alvsjé, Ostermalm.

Stadsdelar: Enskede-Arsta-Vantér, Hisselby-Villingby,

Forsamrin
'ng Skarpnéack, Spanga-Tensta.
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Kommentarer

Kungsholmens stadsdel dr den enda stadsdelen som har bibehallit full horseltillginglighet. Bromma, Farsta
och Higersten-Liljeholmen har under tvd ar gitt fran att helt stinga ute personer med nedsatt horsel till

att ha bade hérselteknisk utrustning och fungerande rutiner. Sédermalm, Alvsjo och Ostermalm har sedan
férra unders6kningen arbetat fram bade fungerande rutiner och information.

En stadsdel, Spanga-Tensta, har gatt fran att erbjuda delaktighet till alla deltagare oavsett horselfunktion till
att ha moten dir personer med nedsatt horsel dr utestingda. De anger sjilva att slingan har gatt sonder och
ddrefter tagits bort. Skarpnick, som ocksd har forsimrat sitt resultat, har angett att de reparerar sin horsel-
tekniska utrustning. Enskede-Arsta-Vantsr och Hisselby-Villingby har gatt fran gront till gult ljus med
anledning av att de har brister i rutiner och information.

De 6vriga stadsdelarna som fatt simre resultat har brister i informationen som behover dtgirdas.
Norrmalm, Rinkeby-Kista och Skiarholmen visar inte nagon férindring jaimf6rt med 2008, och far fort-
farande r6tt ljus.

Slutsatser

Uppf6ljningen av 2008 ars kartliggning visar en litt positiv férandring, bade vad det giller tillgangen

till horselteknisk utrustning och férekomsten av rutiner och information. Horselskadades férening i
Stockholm ser den positiva utvecklingen som ett steg i ritt riktning for att att inkludera personer med
horselnedsittning i det demokratiska samtalet. I sju stadsdelar vet medborgarna om att det finns horsel-
teknisk utrustning da det finns information infér métena och i lokalerna. Det finns dessutom rutiner och
utbildning eller skriftliga instruktioner pa plats vilket gér att dven anvindarna kidnner sig trygga.

Samtidigt visar den nya kartliggningen att det dr langt ifrdn sjilvklart att horselteknisk utrustning finns.
Det dr anmdrkningsvirt att hilften av stadsdelsnimnderna i Stockholm, 7 av 14, fortfarande stinger ute
medborgare till méten som ska vara 6ppna for allménheten. Detta gar stick i stdv med Stockholm stads
ambition att vara virldens mest tillgingliga huvudstad. Det faktum att vissa stadsdelar lyckas g framat,
andra stir pd samma flick och nagra gar bakat tyder pa att det inte dr en resursfraga. Mot bakgrunden

av att den politiska viljan ir uttryckt och de ekonomiska resurserna finns drar vi slutsatsen att staden har
misslyckats med att integrera tillginglighetsarbetet i den ordinarie verksamheten och istillet ser det som ett
separat projekt. Rutiner for utbildning av personal, felanmilan och uppfoljning fattas for att komma tillritta
med problemen. Nyckelpersoner med utpekat tillginglighetsansvar ar ett sitt att organisera verksamheten
for att skapa fungerande rutiner.

Precis som vid kartliggningen 2008 ir var slutsats att Stockholms stadsdelsndmnder inte har en tillfreds-

stillande tillginglighet f6r medborgare med horselskada. Att hilften av stadsdelsnimnderna inte erbjuder
full delaktighet for oss horselskadade ir inte acceptabelt. En forbittring med tre stadsdelar dr inte forenligt
med ambitionen att vara virldens mest tillgingliga huvudstad.

For mer information kontakta

Oscar Hedenfeldt

Ombudsman

08-462 24 38
oscar.hedenfeldt@hrfstockholm.se

Horselskadades forening i Stockholm
Box 20113

104 6o Stockholm

Rapporten finns att ladda ner pad www.hrfstockholm.se.
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