Sammandrag frin informationsmote om forsoksprojektet

Fritt val av hjalpmedel
ABF-huset, Stockholm, den 8 maj 2009
Arrangor: Horselskadades forening 1 Stockholm

Medverkande:

Oscar Hedenfeldt, ombudsman Horselskadades forening 1 Stockholm

Lars Lindén, ordférande Horselskadades forening i Stockholm

Anne Hertzberg, projektledare for Fritt val av hjdlpmedel vid Stockholms léns landsting
Susanne Nyberg Sander, ledamot i branschorganisationen Svensk Horsels styrelse

Program:

18.00  Lars Lindén inleder motet och har ordet som ordférande for Horselskadades
forening i Stockholm

18.10  Oscar Hedenfeldt ger ramarna for programmet och presenterar medverkande
Anne Hertzberg och Susanne Nyberg Sander

18.20  Anne Hertzberg presenterar Fritt val av hjdlpmedel, som projektledare vid
Stockholms lins landsting

18.50  Susanne Nyberg Sander presenterar Fritt val av hjdlpmedel, som representant for
branschorganisationen Svensk Horsel

19.05 Paus

19.25  Fragestund som inleds av Oscar Hedenfeldt med pédfoljande mojlighet for
publiken att stélla fragor

19.55 Oscar Hedenfeldt avrundar kvéllen

Inledning

Lars Lindén vilkomnar och berittar att Horselskadades forening 1 Stockholm star som vérd
for informationstréffen. Foreningen har anordnat traffen for att ge vara medlemmar och andra
intresserade information samt for att ménga foreningar kénner en viss tveksamhet infor vad
projektet innebédr for brukaren.

Oscar Hedenfeldt berittar om kvéllens uppldgg och presenterar kvillens medverkande.

Presentation 1

Anne Hertzberg presenterar Fritt Val av hjdlpmedel som representation for Stockholms léns
landsting. Projektet pagéar i tre 1an pa uppdrag av regeringen: Kronoberg, Stockholm och
Sormland. Hjdlpmedelsinstitutet samordnar projektet.

Uppdraget till landstingen gér ut pa att bedoma ldmpliga hjidlpmedel, dess anvdndbarhet, och
livskvaliteten for brukaren. Landstingen ska bevaka aktorer pa marknaden, effektivitet och
kvalitet. Landstingen ska ocksa utreda lagstiftning, rekvisitionssystem, risker och
dgarforhdllanden, samt redovisa ateranvidndandet, kostnader, informationsinsatser och
fordandrat arbetssatt.

Projektet vénder sig till brukare som vill vilja och tycker det &r viktigt att paverka; brukare
som vill ha mervirde och &r beredda att betala for mervérde; brukare som vill vilja en annan



utforare dn utforarna inom landstingets. Det 4r samma brukare som idag har rétt till
hjalpmedel.

I Stockholm gor Avesina och Horsel- och balanskliniken en forsta bedomning av behov av
horseltekniska hjdlpmedel och/eller horapparat. Audionom och brukare kommer 6verens om
att tillimpa fritt val. Brukaren far sedan en rekvisition och fullféljer utprovning eller kép med
rekvisition. Brukaren dger sedan sitt hjalpmedel.

Rekvisitionsbeloppen pa horselhjdlpmedel inom Fritt val finns pa
www.hjalpmedelsguiden.sll.se

Rekvisitionspriser inklusive moms:

TV hjdlpmedel: 1100 kr

FM system vuxna: 15000 kr
Telefonforstirkare: 3000 kr
Kommunikationsforstirkare: 1800 kr
Ljudindikator Vickningsanordning: 1000 kr
Varseblivningssystem (Dorr, telefon, brandvarnare + babyvakt): 4000, 5000, 900 kr/enhet
Horapparat, mono: 4500 kr

Horapparat, stereo: 8100 kr

Service 1 horapparat: 2500 kr

Service 2 horapparater: 5000 kr

Det finns ett servicekonto for horapparater. Servicekontot dr 2500 kronor per apparat, och ska
anvindas till reparationer, efterjusteringar och garantier.
Leverantoren kan registrera service i Bestéllningsportal from 1/10 2009.

Undantag fran regelverk: Eget Agande.
Brukare far under forsokstiden byta ut sitt hjdlpmedel och tilldmpa Fritt val. Byte fr annars
enbart ske vid utslitet hjdlpmedel eller vid dndrat behov.

I Stockholms 1én ska rekvisitionen anvéndas till horapparat, insats, utprovning. Utforaren gor
paslag for hantering pd den totala kostnaden. Beloppet ar inklusive moms. Vad det géller
horseltekniska hjdlpmedel gors ocksa paslag for hantering av utforaren och

rekvisitionsbeloppet dr inklusive moms.

Mer information finns pa www.hjalpmedelsguiden.sll.se. Dér finns forskrivarinformation,
brukarinformation och leverantdrsinformation.

I Stockholms 14n ska brukaren alltid betala en utprovningsavgift pa 600 kr till den leverantor
som provar ut och levererar horapparaten.

Antal rekvisitioner som delats ut pa horselomradet 1 Stockholm ar 231.

Aldersfordelning Horselhjilpmedel 1 april 2009 — 31 augusti 2009:

0-18 0
19-39 0
40-64 46
65-79 84

>80 101



109 kvinnor och 122 méan

Cirka 50 procent av brukarna i Fritt val byter fungerande horselhjalpmedel.

Presentation 2

Susanne Nyberg Sander framfor en presentation som representation fran
branschorganisationen Svensk Horsel. Svensk horsel ér en icke vinstdrivande férening som
verkar for att personer med nedsatt horsel och dovas behov av horhjalpmedel ska tillvaratas
pa basta mojliga sétt.

Branschorganisationens vision ir att "Alla ska ha de horhjdlpmedel de behover for att kunna
delta i samhéllets samtliga aktiviteter”. Idag ingar horapparater och horselprodukter
(horseltekniska hjdlpmedel) som arbetsgrupper i Svensk Horsel. Framtida omraden kan bland
andra vara Cochlea implantat. Svensk horsels samarbetspartners ar horselvarden,
myndigheter, foretag och organisationer.

Syfte med foreningen &r att:

- Oka medvetenheten kring behovet av och intresset for bra horhjilpmedel.

- Verka for utveckling och fornyelse av horselbranschen med syfte att stérka
medlemsforetagens forutsattningar att bidra till hojd livskvalitet for personer med nedsatt
horsel och dovhet.

- Verka som remissinstans, samarbeta och samrada med myndigheter, organisationer och
enskilda foretag.

- Verka for sunda och dndamalsenliga affarsprinciper och reklammetoder inom branschen.

Foreningens syn pa tlliginglighet av hjdlpmedel:

- Leg. audionomers fria forskrivningsrétt utifrin sitt yrkesansvar.

- Nya produkter ska bli tillgdngliga for brukaren.

- Kopare bor ha tillgédng till information och goéra egna bedomningar i samrad med
audionomer.

Mer information pd www.svenskhorsel.se.

Svensk Horsels syn pé Fritt Val:

- Demokratifraga!

- Alla ska ha tillgéng till hjalpmedel for att ta del av samhéllets aktiviteter.
- Positiva till Fritt Val.

- Stor strukturforandring.

- Viktigt med offentlig finansiering.

Fordelar med Fritt Val:

- Brukarinflytande 6kar motivationen
- Tillgéngligheten okar

- Ny teknik tillgénglig

Overviganden:

- Ersdttningsnivén helt avgorande!

- Faktiska kostnader for landstinget som grund.

- Inte en reform for kostnadsbesparing.

- Konkurrensneutralitet och helhetssyn vid bedomning och utfirdande av rekvisition.



Susanne Nybger Sander visar slutligen en modell for distributionen till landstinget. Den visar
vigen fran Fabrik, Distributions-center, Grossist (hdrapparatsleverantdr) och Landsting till
kund.

Landstingets kostnader, dir alla dessa kostnader inte redovisas i1 landstingets berdkningar av
horselvardens kostnader:
- Upphandling

- Inkop

- Fakturaavstimning

- Betalning

- Bokforing

- Utrustning

- Lokaler

- IT system

- Ledning

- Lagerhéllning

Kommentarer fran Svensk horsel angaende landstinget:

- F& kunder, Stora volymer, Alla villkor reglerade, Lagre inkdpspriser
- K6er, Manga kunder, Ingen marknadsforing

- Hog betalningsforméga, Lagre inkdpspriser, Inget behov av dverskott

Fragestund
Oscar Hedenfeldt inleder med nagra fragor, dérefter gar frdgorna dver till publiken.

Fragor fran publiken

Hur har informationen om Fritt val gdtt ut?

Audionomerna pé Avesina och Horsel- och balanskliniken har fatt information och det &r
meningen att de ska informera patienterna, men det har varit lite si och sa med det. |
viantrummen finns affischer och broschyrer.

Vilka far forskriva horselhjilpmedel?
Audionomerna pa Avesina och Horsel- och balanskliniken. Eftersom Avesina har avtal med
SLL sa kan inga andra audionomer forskriva horapparater eller andra hjdlpmedel.

Om jag inte dr nojd med min nya hérapparat som jag fatt via landstinget kan jag da vilja
Fritt val for att fa en ny horapparat?
Ja, 1 projektet finns det inga begrédnsningar om att man ska ha haft horapparaten en viss tid.

Om jag inte dr nojd med den hérapparat som jag fdtt via Fritt val kan jag dd vinda mig till
landstinget for en ny horapparat?

Ja, landstinget har en skyldighet att se till att de som behdver hjdlpmedel fir det. Ddremot kan
man inte vélja Fritt val igen, man har bara en chans.

De som vdljer Fritt val far ofta betala extra for sina horapparater eftersom
rekvisitionsbeloppet inte rdcker. Varfor det?

SLL styrs av LOU som innebdr att ett fatal leverantorer av horapparater far avtal och eftersom
priset dr avgorande blir sortimentet begransat, de avancerade apparaterna kommer inte med.
Har har det skett en forsdmring de senaste aren nir det géller sortimentet som landstinget kan



vilja mellan. Checken man far dr berdknat efter vad landstinget betalar for sina horapparater.
Sa behdver man en mer avancerad horapparat ér risken stor att man far betala extra for den.

Vad hénder efter projektets slut for de som har fatt sina horapparater via Fritt val och
apparaterna gdr sonder, gdller da servicekontot?
Med stor sannolikhet kommer landstinget att fortsdtta administrera dessa konton.

Om servicekontot dr forbrukat, madste jag dd sjdilv betala for reparationen?
Om horapparaten gir sonder och det inte finns nigra pengar pa servicekontot har landstinget
ansvaret for att du far en fungerande/ny horapparat.

Vad hénder i framtiden inom hérselvarden?
Formodligen ndgon form av auktorisation.



