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Ett sladdl6st, barbart kommu-
nikationssystem innebér att alla
talar — en i taget — i hand-
mikrofoner (séndare). D4 blir
det lattare att hora, eftersom allt
som ségs gar in i hérapparaten
via en liten mottagare som bars
av hérapparatbararen ('t h).




EN FRAGA OM RESPEKT

Tillganglighet handlar om ratten att kunna
delta. Att kunna utova sina medborgerliga
rattigheter och skyldigheter. Att ha samma
mojligheter som alla andra.

Tillgénglighet ar darmed en fraga om
respekt.

| ett otillgangligt samhalle respekteras
inte den grundlaggande principen om allas
lika varde. Det ar otryggt, ojamlikt och i
grunden odemokratiskt.

Men i ett tillgangligt samhélle kan horsel-
skadade 6vervinna hinder for information
och kommunikation med andra méanniskor.

| ett tillgangligt samhélle kan alla som
hér daligt vara fullt delaktiga. Pa sina villkor.
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Tillganglighet gor det maéjligt for horselskadade att 6vervinna hinder fér samtal,
information, larmsignaler och kommunikation med andra méanniskor.

Tillganglighet overvinner hinder

Det finns 6ver en miljon horselskadade i Sverige.
Trots det lever vi i ett samhille som tar for givet
att alla hor bra.

Varje dag utestings personer som hor daligt
fran utbildningar, tv-program, jobb, teater, sam-
mantriden, foreningsliv, bio, politiska debatter
och andra typer av kommunikation och infor-
mation. Manga l6per dessutom risk att missa
livsviktiga larm.

Allt detta dr direkta och indirekta konsekvenser
av att sambhillet inte &r tillgingligt.

Ofta beror det pa fysiska och tekniska brister,
till exempel att lokaler har dalig ljudmiljs, att
tv-program inte ir textade eller att det saknas
teleslinga. Orsaken kan ocksa vara minniskors
beteende, till exempel att flera personer talar i
munnen pa varandra.

Delaktighet, inte utanforskap

Tillganglighet gér det moijligt for horselskadade
att overvinna hinder for samtal, information,
larmsignaler och kommunikation med andra

minniskor. Dirmed kan horselskadade vara
delaktiga i samhallslivet.

Otillgingliga situationer och miljoer medfor
inte bara stora praktiska problem for horselska-
dade, familj, vinner och kolleger, utan innebar
ocksa utanforskap.

Varje otextat tv-program, varje ekande samman-
tradesrum, varje trasig teleslinga kan kdnnas
lika fér6dmjukande som en dorr slingd i ansiktet.
Det 4r d litt att borja undvika biobesok, personal-
moten, féreningsliv med mera, bara for att slippa
kianna sig utanf6r. Sadan isolering kan i sin tur
leda till nedstimdhet och depression.

Stress och ohélsa

Att stindigt missa information och inte hinga
med i vad som sigs kan dessutom leda till olika
stressymptom, som huvudvirk, sémnproblem,
tinnitus och kroppsvirk. Bristande tillginglighet
ir darfor en av orsakerna till att fortidspension
ir dubbelt s vanligt bland horselskadade som

i hela befolkningen.



Kommunikationssystem ar ett samlingsbegrepp for olika horseltekniska system som overfor
ljud direkt till horapparater. Den vanligaste typen &r teleslinga. Andra alternativ ar IR-system,
som overfor ljud via infrarott ljus, samt FM-system, som bygger pa radiodverforing. Oavsett
system ar det viktigt att alla som talar anvander mikrofon.

Otillgingliga miljoer kan ocksa innebira ome-
delbar hilsofara. Eftersom det oftast saknas
visuella larm och textinformation riskerar horsel-

skadade att missa viktiga larmsignaler och med-

delanden om olyckor med mera.

God tillginglighet ger alltsd enskilda horsel-
skadade hogre livskvalitet och sikerhet. Sam-
tidigt innebdr det stora samhillsekonomiska
vinster, eftersom horselskadade far majlighet att
delta i samhiillslivet pa ett aktivt, produktivt sitt.

Individuella behov
Alla horselskadade méter kommunikationshin-
der av olika slag och har dirfér samma grund-
liggande behov av tillginglighet.

Men exakt vad den enskilde behover for att
kunna vara fullt delaktig i en viss situation beror
bland annat pa grad av horselnedsittning, ljud-

miljo, tillgdng till horselteknisk utrustning samt
vilken typ av kommunikation det dr fraga om.

Bra ljudmiljo ir viktigt for alla horselskadade.
For manga ir det dessutom nddvindigt att dven
ha tillgdng till kommunikationssystem eller tolk.

Oftast dr det enklare for horselskadade att
delta i samtal med en person dn i samtal med
tva eller flera. Men om bara ljudmiljén 4r bra
och det finns fungerande kommunikations-
system kan dven en diskussion med flera per-
soner fungera utmairkt.

Otillracklig kunskap
Nyckeln till tillganglighet dr kunskap om hérsel-
skadades villkor och behov.

Alltfor manga beslutsfattare, arbetsgivare,
lokaldgare, arrangodrer och andra ansvariga inser
inte vad det innebir att hora daligt. Det 4r ocksa



vanligt att helt enkelt glomma bort att i varje
publik, varje restaurang, varje skola finns det
horselskadade.

Ett skl till detta 4r att horselnedsittning
inte dr ett sirskilt synligt funktionshinder. De
flesta kan se att en person i rullstol inte kan
ta sig in i en otillginglig lokal, men det dr
bara horapparatbirare som mirker om tele-
slingan inte fungerar.

Ett annat problem ir att alldeles for fa
horselskadade sdger ifran nir de drabbas av
brister i tillgédngligheten. Ofta beror dven detta
pa att det saknas kunskap; det r inte sjilvklart
att personer som hor daligt vet vad som skulle
kunna géra dem mer delaktiga. Manga har
inte fatt tillricklig information om de moijlig-
heter som faktiskt finns.

Praktiskt verktyg

I detta hifte tar vi upp behov och mojligheter,
konkreta rad samt lagar och regler som rér
tillgdnglighet for horselskadade.

Men det finns inga facit som ticker in alla
situationer och alla individuella behov. Detta
hifte, Murbrickan, ska dirfor ses som ett
grundliggande, praktiskt verktyg for alla som
vill riva onédiga hinder f6r information och
kommunikation minniskor emellan.

En bra bérjan, helt enkelt.

FOTO: IMAGE SOURCE




* Tillgénglighet, det vill sédga bra ljudmiljé
och tillgang till fungerande
kommunikationssystem och annan
horselteknisk utrustning.

® God insikt om sitt funktionshinder.
Bra rehabilitering gor horselskadade
starka och kompetenta att hantera sina
kommunikationsbehov i olika situationer.

Tillganglighet
skapar delaktighet

Delaktighet handlar om individens upplevelse av en
viss milj¢ eller situation. Det vill sdga om en horsel-
skadad person kan kanna sig delaktig och uppfatta
kommunikation, information och larmsignaler.
Forutsattningarna for delaktighet varierar, men fyra
faktorer har stor betydelse for alla horselskadade.
Dessa ar:
® insikt om sitt funktionshinder
e tillgang till hérapparat, andra individuella
hjalpmedel, tolk med mera
® en kunnig omgivning
* tillganglighet ® En kunnig omgivning, som
ténker pa hérselskadades villkor
och behov och bidrar till att
kommunikationen fungerar.

® Tillgang till hérapparat med telespole, samt
andra individuella hjalpmedel och olika typer
av kommunikationsstéd (t ex tolk).



6 krav 1or battre
tillganglighet

e God ljudmiljo i alla offentliga och
publika lokaler.

e Kommunikationssystem (teleslingor
eller motsvarande) i aulor, samman-
tradesrum, utbildningslokaler, biografer,
teatrar med mera.

¢ Textdisplayer med information bland
annat pa alla samfardsmedel samt pa
stationer och terminaler.

¢ Textning av alla tv-program, teater-
forestallningar samt filmer pé bio och
DVD/video.

¢ Visuella larm, sa att aven horsel-
skadade nas av varningssignaler i
handelse av brand eller annan fara.

* Heltackande tolkservice. Horsel-
skadade och déva ska aldrig behova
avsta fran olika aktiviteter pa grund
av tolkbrist.




Horselskadade behdver i genomsnitt 10 decibel Iagre bullerniva

an horande for att kunna félja med i ett samtal.

Kommunikationsstorande buller
— ett stort miljoproblem

Alla manniskor behover bra ljudmilj6, men for
landets en miljon horselskadade &r det helt av-
gorande.

Det storsta problemet for personer som hor
daligt 4r sa kallat kommunikationsstérande
buller, det vill siga ljud som gor det svért att
uppfatta samtal och information.

Det behover inte vara hoga ljudnivéer for att
det ska upplevas som buller i ett horselskadat
ora. Forskning visar att horselskadade, dven

Vet ej 2%
|

Ljudnivan i samhallet &r
ett stort miljéproblem,
anser 53 procent
av svenska folket
(HRF/Temo

2005).
Nej 45 %

Ja 53 %

med horapparat, behover i genomsnitt 1o
decibel ligre bullerniva i omgivningen idn
hérande for att kunna folja med i ett samtal.

En horselnedsittning innebir dels att ljudet
upplevs som svagare, dels att ljudet forvrangs
och blir otydligt. Detta innebdr att manga hor
det mesta av vad som sdgs i lugna milj6er, men
missar visentliga delar om det forekommer bak-
grundsljud, till exempel sorl eller musik.

Aven for personer med hérapparater ir det
mycket viktigt med god ljudmiljo, eftersom
inga horapparater kan aterstilla férmagan att
automatiskt skilja stérande bakgrundsljud fran
viktig information.

Tva av tre hor inte pa café

Problemet med kommunikationsstérande buller
omfattar betydligt fler 4n landets en miljon hor-
selskadade.

Mer 4n halva svenska folket (53 procent) tycker
att ljudnivan i samhillet i allméinhet ir ett stort
miljéproblem. Det visar en HRF/Temo-under-
sokning (2005).
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Samtal med férhinder. Sorl, musik och
annat bakgrundsljud gor det svart for
horselskadade att uppfatta vad som sags.



Buller ar “icke 6nskvart ljud och omfattar bade horselskadligt och stérande ljud”. Det slas fast
i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om buller (AFS 2005:16). Enligt foreskrifterna ska arbetsgivare

sarskilt uppméarksamma “negativa effekter pa halsa fér arbetstagare som kan vara sarskilt

kénsliga for buller”. Detta innebar att horselskadade uppmarksammas som en riskgrupp, bland

annat nar det gédller kommunikationsstérande buller.

Samma undersdkning visar att tva av tre (67
procent) ofta/ibland har svart att hora och sam-
tala pa restauranger, caféer och liknande pa
grund av stimmig ljudmilj6, musik med mera.

Svart att hora pa jobbet

Buller som st6r kommunikation minniskor
emellan dr ett av de storsta arbetsmiljéproble-
men, inte bara inom industri, skogsbruk och
lantbruk, utan ocksa inom tjinstemannayrken
— inte minst inom barn- och skolverksamhet.

Sa manga som 27 procent av alla arbetstagare
har ofta/ibland svart att hora pa jobbet, enligt en
HRF/Temo-undersékning (2006§).

Att ha problem med kommunikationen pa
jobbet utgér en hilsorisk, bland annat eftersom
det kan leda till stressymptom av olika slag. Det
ir darfor viktigt att arbetsgivare, skyddsombud
och fack inte bara jobbar med att férebygga upp-
komsten av bullerskador, utan ocksd uppmark-
sammar de anstilldas hérmiljo.

Det gynnar alla arbetstagare, med och utan
hérselskador.
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| kontorslandskap &r det ofta mycket aktivitetsljud, vilket ger
dalig hormiljo.

FOTO: PETER JONSSON/TIOFOTO
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Ljudmiljon i férskolor, skolor och fritidshem &r ofta alldeles for dalig. Ungefar 85 procent fick kritik ndr Arbetsmiljoverket gjorde
bullerinspektioner 2006. Okad medvetenhet om ljudmiljsproblem har lett till att [judvakten SoundEar (bilden) numera &r vanlig
pa arbetsplatser med mycket aktivitetsljud.




Aven svagt buller i vanliga, till synes lugna, kontorsmiljéer
kan vara ett kommunikationshinder for hérselskadade.

Att skapa bra ljudmiljo
for horselskadade

En lokal har bra ljudmiljo for horselskadade om den &r fri frin buller, ekon
och andra stérande ljud.

Visserligen gar det inte att helt undanréja stérande ljud i sammanhang
dir minniskor méts, pratar och umgis pa ett naturligt sitt, men en rad
atgdrder kan skapa goda férutsittningar for kommunikation.

Ju tidigare dessa atgirder sitts in, desto bittre. Det bor dirfor planeras
for bra ljudmilj6 redan pa projekteringsstadiet, innan olika lokaler byggs
eller byggs om. Annars ir det stor risk att ljudproblem byggs in i bostider,
arbetsplatser och andra utrymmen dir minniskor behover kunna kom-
municera.

Planlésning

En genomtinkt planlésning ger bittre ljudmiljo. Bland annat ska det vara
mojligt att bedriva verksambhet i olika rum, sd att ljudet dimpas. Kontors-
landskap dr till exempel inte en bra arbetsmiljo f6r horselskadade, efter-
som ménga ljud samlas i ett och samma rum.

Arbetsplatser bor inte heller placeras i anslutning till postfack, kafte-
automat, lunchrum och liknande naturliga métesplatser dir det fore-
kommer mycket ljud.

FOTO: PER MAGNUS PERSSON/JOHNER
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Textil ljuddampning.
Mattor, gardiner[och
andra textilier ger béttre
ljudmiljo.




Akustik

Akustiken i en lokal beror framfor allt pa efterklangstiden, alltsd ekoeffekten.
Efterklangstiden ska vara anpassad till rummets storlek och funktion. I en
mindre lokal som anvinds for samtal, till exempel ett klassrum, bor den
vara ganska kort; inte mer dn o,5 sekunder.

Ljuddimpande material pa viggar, tak och golv — till exempel ljudabsor-
benter (akustikplattor) samt mattor och annan textilbeklidnad — ger
kortare efterklangstid.

Normer f6r efterklangstid anges i skriften Bygg ikapp handikapp (Svensk
Byggtjinst/Hjilpmedelsinstitutet 2001).

Bullersanering

Horselskadade behover i genomsnitt 10 decibel ligre bullerniva i omgiv-
ningen dn hérande for att kunna f6lja med i ett samtal, det visar flera
vetenskapliga studier.

Aven svagt buller i vanliga, till synes lugna, kontorsmiljéer kan vara ett
kommunikationshinder for horselskadade.

Bade fasta installationer, till exempel ventilationssystem, och 16s teknisk
utrustning, till exempel skrivare och kopiatorer, alstrar en hel del ljud.
Men det mesta av sddant buller kan dimpas genom att maskinerna place-
ras i sdrskilda rum eller byggs in bakom dimpande skirmar.

En annan 16sning ir att byta ut utrustningen mot tystare alternativ.

Inredning

Inredningen kan bidra till bittre ljudmiljo. Textilier 4r ljudddmpande;
gardiner, mattor, dukar och skrivbordsunderligg kan ta bort harda ljud
och minska efterklangstiden.

Stolar kan latt bullra nir benen skrapar mot golvet. Det giller sirskilt
irum dir manga vistas och dir det inte finns mattor pa golvet, till exem-
pel i klass- och sammantridesrum. Doppskor pé stolsben ir ett sitt att
undvika det.

FOTO: CHARLIE DREVSTAM/JOHNER
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Ljudabsorbenter (akustikplattor) i tak och pé viggar ger kortare efterklangstid och battre ljudmiljé.

Ljudisolering
Lokaler ska ha ljudisolering som stinger ute, eller atminstone dimpar,
ljud fran angrinsande lokaler och utifran, till exempel trafikbuller, réster,
steg, skrammel och maskiner.

Normer for ljudisolering anges i Bygg ikapp handikapp (Svensk Bygg-
tjanst/Hjidlpmedelsinstitutet 2001).

Verksamhetsplanering

Det ir viktigt att planera och organisera verksamheten pi ett sidant sitt
att storande ljud minimeras. Aktivitetsljud bor i méjligaste man dimpas
eller avgrinsas fran 6vrig verksamhet.

Ibland kan effektiv ljuddimpning handla om sa enkla saker som att
stinga ett fonster eller en dorr.

P4 forskolor, skolor och gym idr det numera vanligt med ett sa kallat
"ljudéra”, som signalerar nir ljudnivin blir for hég. Det bidrar till att
skapa medvetenhet om ljud som vi sjilva skapar.

Lokaler med délig ljudmiljé ska inte anvindas for verksamhet som ger
upphov till mycket ljud och definitivt inte f6r verksamhet dir manniskor
behéver kunna kommunicera med varandra.

. orlinanri

BELYSNING. Lokaler bor
ha god allméanbelysning.
Det underlattar for personer
som avlaser lappar och for
dem som anvander tecken-
sprakstolk. Om ljuset ar
ojamnt fordelat bor de som
talar och teckenspraks-
tolkarna ha ljuset i ansiktet.
Om ett rum morklaggs,

till exempel vid bildvisning
eller framtradanden, ska
tolken vara val belyst.



Lagen kraver bra ljudmiljo

Daliga ljudmiljder som innebar risk fér manniskors halsa ar férbjudna
i lag. Ljudmiljon ska alltid anpassas pa ett sadant satt att ingen utsitts
for skada eller oldgenhet.

Detta innebar att ljudmiljoer som &r déliga for hérselskadade alltid ska at-
gardas, enligt lag. | arbetslivet har arbetsgivaren ansvar for ljudmiljon. | dvriga
sammanhang ar det "alla som bedriver eller avser att bedriva en verksamhet
eller vidtar en atgard”

Har ar nagra av de lagar, foreskrifter och rekommendationer som reglerar
ljudmiljon i samhallet:

Miljdbalken slar fast att: "Alla som bedriver eller avser att bedriva en verksam-
het eller vidta en atgérd skall utféra de skyddsétgarder, iaktta de begrans-
ningar och vidta de forsiktighetsmétt i dvrigt som behdvs for att forebygga,
hindra eller motverka att verksamheten eller atgarden medfor skada eller
olagenhet for manniskors halsa eller miljon..."” (Miljobalken 2 kap 38)

"Bostader och lokaler for allménna dndamal skall brukas pa ett sadant
satt att olagenheter fér manniskors halsa inte uppkommer” [...] ”Agare eller
nyttjanderattsinnehavare till berérd egendom skall vidta de atgéarder som
skaligen kan kravas for att hindra uppkomsten av eller undanrdja olagen-
heter for manniskors halsa!” (Miljobalken g kap 98)

Kommunernas miljo- och halsoskyddsnamnder avgoér om och nér olagen-
het for méanniskors halsa foreligger och vilka atgarder som ska vidtas.



Arbetsmiljélagen séger bland annat att: "Arbetsgivaren skall genom att an-
passa arbetsforhallandena eller vidtaga annan lamplig atgérd ta hansyn till
arbetstagarens sérskilda forutsattningar for arbetet” (AML 3 kap 38)

Arbetsmiljdlagens foreskrifter om buller (AFS 2005:16) definierar buller
som "icke 6nskvart ljud och omfattar bade horselskadligt och stérande ljud".
Enligt foreskrifterna ska arbetsgivare sarskilt uppméarksamma "negativa
effekter pa halsa for arbetstagare som kan vara sarskilt kansliga for buller”.

"Arbetsplatser, arbetslokaler och personalutrymmen skall vara lampligt
utformade och inredda med hénsyn till deras &ndamaél, ljudegenskaper och
férekommande bullerkéllor! (AFS 2000:42 § 34)

Socialstyrelsens allmanna rad om buller inomhus och hdga ljudnivaer
(SOSFS 1996:7), som bland annat innehaller rekommendationer om maxima-
la ljudnivaer, ar avsedda som vagledning for kommuner och andra i arbetet
for att minska effekten av olika typer av buller som férekommer inomhus,
alltsd i bostéader, vard- och undervisningslokaler, samlingslokaler med mera.
Overtradelser ska anmélas till kommunens miljs- och halsoskyddsnamnd.

Boverkets foreskrifter om enkelt avhjalpta hinder kraver att hinder for man-
niskor med funktionshinder ska tas bort i alla offentliga milj¢er, om dessa
hinder &r rimliga att avhjalpa med hansyn till nyttan av &tgarden och forut-
sattningarna pa platsen. De ekonomiska konsekvenserna far inte bli orimliga
for fastighetsagare, naringsidkare eller motsvarande. Bland annat sager
foreskrifterna att "brister i judmiljon skall undanréjas” (§ 8). Om inga atgarder
vidtas kan anmalan goras till kommunens byggnadsnamnd.

orlinanri






HORAPPARATER GER MOJLIGHETER

Hoérapparater forstarker ljud, men kan inte ersatta skadade
nervitradar och sinnesceller.

Det innebar att horapparater forbattrar horselskadades
mojligheter att héra, men kan inte aterstalla férmagan att
automatiskt sortera bort ovidkommande ljud och urskilja
viktig information. | ett hérselskadat éra flyter allt ihop.

En del horapparater kan i viss man dampa stérande bak-
grundsljud, genom riktningskansliga mikrofoner och avan-
cerad signalbehandling, men for de flesta anvandare ar det
anda svart att hora tal i trafikbrus eller att sérskilja olika
roster nér flera personer talar samtidigt. God ljudmiljo ar
darfor mycket viktigt for alla som bar hérapparat.

De flesta hérapparater har telespole och kan darfér ta in
ljudsignaler direkt fran en teleslinga eller motsvarande
kommunikationssystem. Att se till att det finns sddana system
med mikrofoner i olika lokaler &r en forutsattning for att
horselskadade med hérapparat ska kunna vara delaktiga
vid sammantraden, méten och féredrag.
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Det finns tre kategorier av horselteknisk utrustning:
* Tekniska system som o6verfor ljud

* Textning/visuell information

¢ Varseblivningssystem/larm

22

Horselteknisk utrustning
okar delaktigheten

Det finns i dag manga bra tekniska l6sningar som 6kar horselskadades
mojligheter att vara fullt delaktiga i samhallet.

Pé senare ar har det skett stora tekniska férdndringar nir det giller hor-
apparater. Men dven annan horteknik har utvecklats mycket. Det giller
inte minst kommunikationssystem, som i dag har battre ljud, ir mer
anvindarvinliga och har snyggare design in tidigare.

Problemet ir att arranggrer, lokalansvariga med flera sillan kinner till
olika horseltekniska l6sningar, én mindre vad de kan betyda f6r horsel-
skadade. I de fall horselteknisk utrustning finns dr den ofta felinstallerad,
trasig eller inte paslagen. Fér horselskadade dr utrustningen givetvis helt
meningslos om den inte fungerar bra.

Inte bara fraga om ljud

Men tillgédnglighet for horselskadade handlar inte bara om att férbattra
mojligheterna att uppfatta tal och annat ljud. Det behovs ocksa andra,
visuella [6sningar, s att informationen blir tillginglig, oavsett ljudmiljo
och grad av horselnedsittning.

Det kan till exempel vara textdisplayer, textning av tv-program och film,
eller ljus- och vibrationssignaler istillet f6r ljudsignaler



id ett tillgangligt mote ska
det finnas bra ljudmiljo,
kommunikationssystem med
flera mikrofoner samt skriv-
tolkning och teckenspréks-
tolkning for dem som
behover det.
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* Tekniska system som 6verfor ljud

Teknisk utrustning som &verfor tal kan vara
hogtalarsystem och kommunikationssystem
(teleslinga eller motsvarande).

Det dr viktigt att alla som talar anvinder
mikrofon, s att allt som sigs forstirks via hog-
talarsystemet samt 6verfors till hérapparat-
birare via kommunikationssystemet.

I situationer da flera ska tala ska det finnas
flera mikrofoner. Det giller dven vid féredrag och
liknande, dir det i huvudsak finns en talare, men
dar ahorare stiller fragor.

Avstandet mellan den som talar och mikro-
fonen ska vara kort, for att fa bra ljudkvalitet,
utan storande bakgrundsljud.

Hogtalarsystem. Horselskadade utan hor-
apparat behover hogtalarsystem med god for-
stirkning och hog ljudkvalitet.

Hogtalarna ska vara jamnt placerade i lokalen.
Det ger bra ljudatergivning och gér att ingen
tvingas sitta sig pa en sirskild plats for att
kunna hora bra.

Det finns kommunikationssystem dir varje
motesdeltagare har en liten hogtalare med
volymkontroll vid sin plats, intill mikrofonen.
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Kommunikationssystem. Horselskadade med
hérapparat har stor nytta av tradls ljudover-
foring med hjilp av kommunikationssystem.
Den vanligaste typen ir teleslinga. Mindre van-
liga alternativ dr 1r-system, som Gverfor ljud
via infrarott ljus, samt FM-system, som bygger
pa radiooverforing.

Alla dessa kommunikationssystem finns
bade som fasta installationer och som barbara
system. Lagen kriver att teleslinga finns i lokaler
”dit allmadnheten har tilltrade” och att sadan
hérselteknisk utrustning underhalls. Men tyvirr
ir det vanligt att de teleslingor som finns inte
fungerar. Det dr ddrfor viktigt att nagon har
ansvar for att skéta teleslingan och ser till att den
ir pa varje gang verksamhet pagar i lokalen.

Teleslingor ska alltid installeras av en erfaren
installator, eftersom det kriver sirskilda kun-
skaper. Infor installationen 4r det bra att kon-
sultera landstingets horselvard och att kontakta
den lokala HrE-féreningen, for att fa synpunkter
fran brukarna. Elektromagnetiska filt som stor
teleslingan kan undvikas om transformatorer,
stillverk, elcentraler med mera liggs s langt
fran allminna lokaler som mojligt.
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SA FUNGERAR EN TELESLINGA

En teleslinga gér det méjligt att tradlost
overfora ljud till hérapparaten, till exem-
pel fran en mikrofon.

En slinganldggning bestar av en forstarkare
kopplad till en tunn kabel (en "slinga"),
som vanligtvis placeras langs vaggarna i
lokalen. Nar nagon talar i en mikrofon
som éar kopplad till slingsystemet uppstar
en elektrisk signal, som goér att forstarkaren
driver strom genom slingan. Da skapas ett
elektromagnetiskt falt, som plockas upp
av hérapparatens telespole. Telespolen
kopplas in genom att horapparaten stalls

i T-lage.

Teleslingor fungerar ofta daligt i lokaler
med mycket elektrisk utrustning, eftersom
de skapar egna elektromagnetiska falt
som stor mottagningen.

Det kan uppsta 6verhérning mellan
lokaler med teleslinga, det vill sdga att
ljudet pa en teleslinga blandas med ljudet
fran slingan i ett intilligande rum. Detta
kan undvikas genom att anvénda ett s&
kallat "super loop system".
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Lagen kraver teleslinga

Plan- och bygglagen (PBL) kraver tillgénglighet vid nybyggnad
och andring av byggnader.

Dessa krav faststalls i Lagen om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk (BVL).
Hur BVL ska tillampas beskrivs i Férordning om tekniska egenskapskrav pa bygg-
nadsverk (BVF). Foreskrifter och allmanna rad om hur PBL samt BVL och BVF ska
tillampas finns i Boverkets Byggregler (BBR 94). Foljande paragrafer ar sarskilt vik-
tiga for horselskadade:

"Byggnadsverk som uppfors eller dndras skall under en ekonomiskt rimlig livslangd
uppfylla vasentliga tekniska egenskapskrav i fraga om [...] tillgénglighet och anvand-
barhet for personer med nedsatt rérelse- eller orienteringsférmaga [...] Bygg-
nadsverk ska underhallas sa att deras egenskaper i de hédnseenden som avses i férsta
stycket i huvudsak bevaras! (BVL 28)

"Byggnader, som innehéller bostader, arbetslokaler eller lokaler till vilka allman-
heten ager tilltrade, skall vara projekterade och utférda pé ett sddant sétt att bosta-
derna och lokalerna &r tillgangliga for och kan anvéndas av personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsformaga” (BVF 128)

Begreppet "nedsatt orienteringsférméaga” syftar bland annat p& horselskadade.

"Samlingslokaler skall utrustas med teleslinga, IR-system eller annan teknisk l6s-
ning som gor det méjligt for personer med nedsatt horsel att lyssna” (BBR 3:126)
Med begreppet "samlingslokaler” avses har horsal, férelasningssal, teater, biograf,
sportanlaggning eller liknande.

Krav pa underhall av teleslinga

Horselteknisk utrustning, som teleslingor, IR-system eller motsvarande méste under-
héllas, enligt bade Byggnadsverkslagen och Plan- och bygglagen. Om lagstiftningen
inte foljs ska detta patalas for kommunens byggnadsnamnd, som har tillsynsansvar.
Enligt Plan- och bygglagen &r kommunerna skyldiga att ta upp frdgan och ingripa
om det behdvs.
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e Textning och annan visuell information

En del horselskadade behover visuell informa-
tion i alla sammanhang. Andra behéver visuell
information i situationer och miljéer med
mycket omgivningsljud.

Textdisplayer. Meddelanden pai textdisplayer ar
ett utmirkt komplement till hogtalarsystem, inte
minst pa olika allmdnna kommunikationer
(buss, tag, sparvagn, flyg, bat/firja) samt termi-
naler, stationer och héllplatser. Informationen
pa textdisplayerna ska inte bara omfatta for-
programmerade uppgifter, till exempel om hall-
platser, utan dven oférutsedda hindelser, till
exempel forseningar.

Textning av tv/film. Textning av tv-program ar
avgorande for 6ver 6oo ooo tittare (Se sidan 34).
Allt fler svenska biofilmer textas, som en foljd
av ett statligt stod till textning av svensk film.
Men det finns bara ett par textade kopior av
varje film och de visas frimst i storstiderna.
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Dessutom textas si gott som alla svenska filmer
pa pvp. En del har dessutom textning f6r hérsel-
skadade, vilket innebir att olika ljud beskrivs i
text (till exempel "det ringer pa dorren”).

Textning av teater. Numera textas en del teater-
och musikalforestillningar. Replikerna visas pa
en liten display som anvindaren har vid sin plats
eller pa en stor skirm vid scenen.

Textade informationsfilmer. All information
som presenteras pa film ska vara textad. Detta
giller inte minst sikerhetsinformation ombord
pa flygplan, firjor och terminaler, som &r livs-
viktig dven for horselskadade och dova.

Nummerdisplayer. Alla affirer, vardgivare och
liknande verksamheter dir det férekommer
koer ska ha visuell kéhantering (nummerdis-
player) — inte kéutrop.



Vid textade férestallningar pa Stockholms
Stadsteater kan besokaren lasa replikerna
pa en portabel textdisplay.
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Boverkets Byggregler (BBR 94) séger foljande om utrymningslarm:
”Rad: | lokaler dar personer inte kan férvantas ha kdinnedom om utrymningslarmet
bor detta generera tva skilda signaltyper, till exempel ljud och ljus?

* Varseblivningssystem och larm

Brand- och utrymningslarm samt 6vriga siker-
hetslarm ska alltid vara kopplade till optiska
och/eller taktila signaler. Larmsignaler ska alltsd
inte bara horas, utan dven synas (ljussignaler)
och/eller kinnas (vibration).

Tyvarr ar tillgdngliga varseblivningssystem
ganska ovanliga i offentliga och publika
sammanhang. Det innebir att horselskadade
latt kan missa larm, vilket i virsta fall kan leda
till att de stannar kvar i en brinnande byggnad,
med fara for eget liv.

Allvarlig sékerhetsrisk

Vid olika samhillsfarliga hindelser — krig,
karnkraftsolyckor, giftiga utslapp och liknande
— utloses ett s kallat vma-larm (Viktigt Med-
delande till Allmanheten). Men méanga horsel-
skadade uppfattar inte detta larm, eftersom det
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ir ljudbaserat. Det finns tekniska l6sningar
som kan minska denna sikerhetsrisk, men det
kraver en rad investeringar. Trots att det handlar
om horselskadades liv och hilsa ir viljan att
bekosta sidana tillgingliga sikerhetssystem
mycket lag.

Enklare vardag

Varseblivningssystem kan ocksa handla om
hjilpmedel som gor det littare att uppfatta dorr-
klockan, telefonen, vickarklockan med mera.
Sadana hjilpmedel kan férenkla vardagen, bade
pa jobbet, hemma och pa resor.

Det finns i dag flera olika varseblivnings-
system att vilja bland. En del signalerar med
ljus, en del med vibration — och andra med
bida delarna.



Ljus istéllet for ljud. Ett varseblivningsystem
kan till exempel innebara att blinkade ljus-
signaler talar om nar brandvarnaren larmar,
eller nar telefonen eller dérrklockan ringer.
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Landstingen ar skyldiga att organisera, finansiera och tillhandahalla tolktjénst,
enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL & 3b).

Kostnadsfri tolkservice
for alla som behover

e Horselskadade, dova, vuxenddva och dovblinda som behover tolk for
sin kommunikation har rétt att bestalla och fa tolk hos landstingets
tolkcentral, utan kostnad. Aven horande har ratt att bestalla tolk for
att kunna kommunicera med nédgon som hor déligt.

® Horselskadade anvander framfér allt vuxenddvtolkning och
teckensprakstolkning. Det finns &ven dévblindtolkning.

e Vuxendévtolkning innebar oftast skrivtolkning. Det vill séga att tolken
formedlar tal till text som gar att lasa p& en skarm eller projektions-
duk. Vuxendodvtolkar kan @ven tolka med TSS (Tecken Som Stad).

e Det gar bra att bestalla tolk till alla méjliga situationer, for alla tider pa
dygnet, 365 dagar om aret. Det kan vara utbildning, féreningsméten,
sammantraden pé jobbet, myndighetskontakter, familjetraffar,

sjukvardsbesok och mycket annat.

e Auktorisation av teckensprakstolkar infordes 2003, for att sékra
tolkningens kvalitet.

e Alla tolkar har tystnadsplikt.
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Over 600 000 tittare behover

textade tv-program

Minst 600 ooo av landets horselskadade har en
sddan horselnedsittning att de behover textade
tv-program for att uppfatta vad som sigs i tv. Ju
mer bakgrundsljud det férekommer i program-
men, desto viktigare blir textningen f6r allt fler.
Trots detta saknar de flesta svensksprikiga tv-
program text. Horselskadade utestings dirfor
fran storre delen av nyhetsutbudet samt barn-

program, sport, samhillsprogram, filmer, doku-

mentirer och mycket annat.

Foljden blir att horselskadade inte kan vara
fullt delaktiga i samhallsdebatt och kulturliv,
vilket star i strid med grundliggande, medbor-
gerliga fri- och rittigheter

Allt ska vara textat senast 2010

Pa senare ar har andelen textade tv-program
okat i Sveriges Television (svT). sVT textar nu 50
procent av alla forstagingssinda, svenskprodu-
cerade program senast 2006. Men det dr langt
kvar till 100 procent textade program, vilket ar
noédvindigt om horselskadade och déva ska
kunna vara "fullt delaktiga i samhillslivet”.
Sadan full delaktighet ska uppnis senast 2010,
enligt "Den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken”.
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Tv4 har tidigare textat endast en liten del av sitt
svensksprakiga utbud, men kanalens nya sind-
ningstillstind kriver textning av alla icke
direktsinda svenska program frin och med
2006. Dessutom madste Tv4 ta fram funge-
rande metoder f6r direkttextning.

Kanal 5 textar de flesta av sina inspelade
svensksprakiga program. Enligt "Den nationell-
la handlingsplanen fo6r handikappolitiken” ska
de krav som stills pa public service-foretagen
vara vigledande dven f6r kommersiella tv-bolag.

Digital-tv ger nya méjligheter

Overgangen till digital-tv ger nya méjligheter.
Bland annat blir det tekniskt majligt att pro-
grammera digitalboxar sa att det alltid visas
text, dven om tittaren vixlar mellan kanalerna.

Med digital-tv gar det ocksa att spela in dold
text pd pvDp/video, dtminstone via en del digital-
boxar. Vid analog tv gar det inte att spela in text-
ning via text-tv.

Alla dessa tekniska mojligheter férutsitter
emellertid att allmédnheten far tillgang till boxar
som har siddana funktioner och att kanalerna
sinder med de instillningar som krivs.

FOTO: JACK MIKRUT/PRB
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TEXTNING VIA TEXT-TV

De flesta av dagens textade svenska
program har textning via text-tv. Det
innebar att texten inte &r synlig for alla
tittare, utan kan plockas fram av de
tittare som Onskar textremsor.

Den som vill ha text véljer text-tv och
bladdrar fram textsidan for den kanal
som Onskas. D& kommer tv-bilden till-
baka, med text. Vilka program som tex-
tas brukar anges i programtablan.
Texten finns pé féljande sidor:

SVT1: sidan 199
SVT2: sidan 299
TV4: sidan 890
Kanal 5: sidan 199
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Textdisplayer med information
om férseningar, olyckor med
mera dr nédvandigt for horsel-

skadade resendrer — och
underlattar for alla andra.




Senast ar 2010 ska Sverige vara tillgangligt for alla funktionshindrade. Det har
riksdagen beslutat, i enlighet med internationella 6verenskommelser.

Sverige ska vara helt
tillgangligt senast ar 2010

Sverige var en av de drivande krafterna vid tillkomsten av "Fn:s standard-
regler”, ett dokument som tar upp minskliga rittigheter ur handikapp-
perspektiv.

Genom att underteckna dessa standardregler har den svenska staten
atagit sig att "tillforsakra mdnniskor med funktionsnedsdtining delaktighet och
Jjamlikhet”.

En plan for delaktighet

Ett led i arbetet for att forverkliga Fn:s standardregler i Sverige dr "Den

nationella handlingsplanen f6r handikappolitiken”, som antogs av riksda-

gen ir 2000. Enligt denna plan ska alla médnniskor med funktionshinder,

daribland horselskadade, vara fullt delaktiga i samhallslivet senast ar 2010.

Det handikappolitiska arbetet ska sdrskilt inriktas pa:

e att identifiera och undanréja hinder for full delaktighet i samhillet for
minniskor med funktionshinder.

e att forebygga och bekimpa diskriminering.

e att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder férutsittningar
for sjalvstindighet.

Ett konkret delmal ir att “befintliga offentliga lokaler och allmdnna platser

ska vara tillgangliga for funktionshindrade senast dar 2010”.
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*Staterna bor inse tillganglighetens betydelse pa alla omraden i utvecklingen mot

full delaktighet. Oavsett vilka eller hur stora funktionshinder manniskor har ska staten
a) inféra handlingsprogram som gor den fysiska miljén tillgénglig fér dem och

b) se till att de far tillgang till information och méjlighet till kommunikation?

FNs standardregler, regel 5
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Tillganglighet i stat och kommun

Statsforvaltningen ir till for alla medborgare. Myndigheterna maste dirfor
vara tillgdngliga, sa att alla funktionshindrade kan ta del av information,
delta i verksamhet samt arbeta. Det slar regeringen fast i "Férordning om
de statliga myndigheternas ansvar f6r genomférandet av handikappoliti-
ken” (2001:520).

For att underlatta myndigheternas arbete f6r ckad tillgianglighet har
Handikappombudsmannen (#0) tagit fram "Riktlinjer for en tillginglig
statsférvaltning”. Dessa tar bland annat upp hur myndigheterna bor
hantera information och kommunikation, hur lokaler bér utformas och
anpassas, limplig kontorsutrustning samt personalpolicy.

P4 riksnivd har 14 statliga myndigheter ansvar for att olika samhills-
sektorer genomsyras av ett handikapperspektiv.

P4 lokal niva vilar motsvarande ansvar pd kommuner och landsting. De
ir skyldiga att uppritta lokala handikapplaner, som utgar ifrdn "Den natio-
nella handlingsplanen f6r handikappolitiken”.

Ny myndighet for handikappolitiken

Regeringen har inrittat en ny myndighet, vars uppgift ir att styra och sam-
ordna det handikappolitiska arbetet. Syftet dr att mélen i den nationella
handlingsplanen ska uppnas senast ar 2010, si som riksdagen beslutat.

Handisam ska "bistd regeringen med underlag for effektiv styrning av det
handikappolitiska arbetet" samt "stédja, aktivt stimulera och férmad aktérer pa
olika nivaer att beakta de handikappolitiska mdlen i sin verksamhet”.



Hur kan olika vanliga miljoer i samhallet bl
mer tillgangliga for horselskadade?

Lilla tillganglighetsguiden ar en dversikt med
grundlaggande tips. Men den ger inte alla svar,
sa sok garna ytterligare vagledning hos
horselvarden och HRF,
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Anlita alltid experter vid installation av horselteknisk utrustning och annan anpassning av
lokaler. Erkanda akustikkonsulter och erfarna slinginstallatorer har kunskaper som ar en
forutsattning for ett lyckat resultat. Underhall ar ocksa viktigt; det ska darfor upprattas
serviceavtal, for regelbunden 6versyn av den horseltekniska utrustningen.

Sammantrades- och grupprum

Syftet med den har typen av lokaler ar kommunika-
tion. Anda &r det ofta svart fér horselskadade att vara
delaktiga vid moten och sammantraden, vilket skapar
stora problem i arbetsliv, foreningsliv med mera. Om
det 6verhuvudtaget finns horselteknisk utrustning ar
det vanligt att den inte fungerar eller att ingen vet hur
den slas pa.

| sammantrades- och grupprum behdver horsel-
skadade:

® God ljudmiljé. Bullerfria lokaler, utan storande
ekoeffekter.

® Kommunikationssystem (teleslinga eller motsvar-
ande) med mikrofoner for alla métesdeltagare. Kort
avstand mellan mikrofonen och den som pratar ger
bra ljudkvalitet. All presentationsutrustning med ljud
(t ex DVD, tv, projektor) ska vara kopplad till
kommunikationssystemet.
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Samlingslokaler

Délig ljudmiljé och brist pa fungerande kommunika-
tionssystem &r de vanligaste problemen for hérsel-
skadade i aulor, stdrre samlingslokaler och liknande.

Nar ljudmiljon ar dalig blir det svart att urskilja tal,
dven om det finns ljudférstarkning. | de lokaler som
har kommunikationsutrustning ar det vanligt att den
inte &r pa eller inte fungerar som den ska. Det saknas
fungerande teleslinga i ungefér tva tredjedelar av lan-
dets offentliga och publika lokaler, visar HRF-under-
sokningar (1998/2001).

| aula/samlingslokal behéver horselskadade:

® God ljudmiljé. Bullerfria lokaler, utan storande
ekoeffekter.

® Kommunikationssystem (teleslinga eller motsvar-
ande) som omfattar bade ahorarplatser och podium/
scen. Systemet ska ha flera mikrofoner, som anvénds
av alla medverkande. Presentationsutrustning med
ljud (t ex DVD, tv, projektor) ska vara kopplad till
kommunikationssystemet. Om systemet bara
fungerar i en del av lokalen ska det tydligt anges.

® Forutsattningar for tolkning. Utrymme for tolkar
med mera.

® Visuella larm kopplade till brand-/utrymningslarm
och liknande.



FOTO: CHRIS MALUSZYNSKI/PRB

Biografer

| dag finns det textade kopior av de flesta svenska
biofilmer, eftersom filmdistributérer kan soka statligt
stod for textning av svenska filmer p& bio och DVD.
Men det finns bara ett par textade kopior av varje film
och de visas framst i storstdderna, ofta pé lite udda
tider. Manga biografer har teleslinga, men det &r van-
ligt att den inte fungerar, har stérningar i delar av
lokalen eller inte ar pé.

Pa bio behover horselskadade:

® Textning. Om en film &r textad ska det anges pa
alla stallen dar repertoaren presenteras, till exempel
i bioannonsen, p& webben och pé bions olika
anslag.

® Kommunikationssystem (teleslinga eller motsvar-
ande). Om systemet endast fungerar i en del av
lokalen ska det tydligt anges.

® Visuella larm kopplade till brand-/utrymningslarm
och liknande.

Teatrar

Manga teatrar har teleslinga, men det ar vanligt att
utrustningen inte fungerar eller inte ar paslagen. Ofta
finns det ocksa elektromagnetiska storningar i delar
av lokalen. | dag finns textmaskiner for textning av
teater, opera, musikaler och andra férestallningar.
Forsok har slagit val ut, men intresset fran teater-
varlden ar fortfarande ganska svalt.

Pa teater behover horselskadade:

® God ljudmiljé. Bullerfria lokaler, utan stérande
ekoeffekter.

® Kommunikationssystem (teleslinga eller motsvar-
ande), kopplat till mikrofoner som anvands av alla
medverkande. Om systemet endast fungerar i en
del av lokalen ska det tydligt anges.

® Textning. Replikerna/texterna kan visas pa en stor
display vid scenen eller pa en liten display som
anvandaren har vid sin plats.

® Visuella larm kopplade till brand-/utrymningslarm
och liknande.
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| dagens skola har ordnad kateder-
undervisning ersatts med arbetssatt som
skapar mycket stérande aktivitetsljud.

Utbildning

Horselskadade moter délig tillganglighet i det flesta typer av utbildning.
Det beror pa att ménga utbildningslokaler har dalig ljudmilj¢, att det saknas
horselteknisk utrustning eller att den hérseltekniska utrustning som finns
ar bristfallig. De flesta larare saknar dessutom grundlaggande kunskaper
om hérselskadades behov.

Horselskadades behov i olika utbildningssituationer &r individuella, darfér
krévs individuellt anpassade I6sningar. Listan nedan ar endast en generell
vagledning. Nar det galler tillganglighet inom utbildning och anpassning av
utbildningslokaler ar det darfor sarskilt viktigt att konsultera hérselvarden.

| utbildning behdver de flesta horselskadade:
® God ljudmiljo. Bullerfria lokaler, utan stérande ekoeffekter.

® Kommunikationssystem (teleslinga eller motsvarande) anpassat ill
lokalens storlek och anvandning. Om kommunikationssystem endast
finns i en del av till exempel en aula eller férelasningssal ska det tydligt
anges. Flera mikrofoner ska vara kopplade till kommunikationssystemet,
sa att horselskadade elever/studerande kan héra bade férelasaren/
lararen och alla andra som talar. All presentationsutrustning med ljud
(t ex DVD, tv, webbkanon) ska vara kopplad till kommunikationssystemet.

® God belysning i alla lokaler.

® Metodik/presentationsteknik som ger visuellt stdd, t ex OH, whiteboard,
textad film/video. Ahérarkopior bor delas ut.

® Sma klasser/undervisningsgrupper minskar stérande aktivitetsljud.
® Forutsattningar for tolkning. Fast storskarm, utrymme for tolkar med mera.

® Visuella larm kopplade till brand-/utrymningslarm och liknande.
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Dalig tillganglighet gar ut 6ver demokratin,
vilket strider mot lagen: "Kommuner och
landsting ska verka for att fortroendevalda
med funktionshinder kan delta i handlagg-
ningen av darenden pa samma villkor som
andra fortroendevalda”

(Kommunallagen 4 kap. 33 8).

Offentlig forvaltning/folkvalda forsamlingar

Fungerande kommunikationssystem saknas ofta i
offentliga lokaler dar demokratiska beslut fattas. Om
sadan utrustning finns &r det inte ovanligt att den
endast omfattar &horarplatserna, inte podiet eller den
del av lokalen dar de folkvalda sitter eller gér debatt-
inlagg. Detta speglar en allvarlig fordom; att hérsel-
skadade mojligen kan vara ahorare, men inte folkvalda.

| lokaler som har betydelse i utdvandet av var
demokrati samt offentlig service behover horsel-
skadade:

® God ljudmiljé. Bullerfria lokaler, utan stérande eko-
effekter.

® Kommunikationssystem i plenum (teleslinga eller
motsvarande) som omfattar saval den valda férsam-
lingen som ahorarplatserna. Systemet ska ha flera
mikrofoner, som anvands av samtliga medverkande.
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All presentationsutrustning med ljud (t ex DVD, tv,
projektor) ska vara kopplad till kommunikationssys-
temet. Om systemet endast fungerar i en del av
lokalen ska det tydligt anges.

® Kommunikationssystem (teleslinga eller motsvar-

ande) i sammantradesrum och liknande, som anvinds
inom offentlig férvaltning och av folkvalda. Det ska
finnas mikrofoner for alla motesdeltagare.

All presentationsutrustning med ljud (t ex DVD, v,
webbkanon) ska vara kopplad till kommunikations-
systemet.

® Forutsattningar for tolkning. Utrymme or tolkar

med mera.

® Visuella larm kopplade till brand-/utrymningslarm

och liknande.
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Hotell

Hotell som kan erbjuda sakerhet fér hérselskadade
samt tillgéngliga rum och sammantrédeslokaler &r mer
attraktiva for horselskadade kunder.

Horselskadade hotellgaster behéver:

® God ljudmiljé. Bullerfria lokaler, utan stérande
ekoeffekter.

® Visuella/taktila larm kopplade till brand-/utrym-
ningslarm och liknande. Personlig mottagare bor
finnas for utlan.

® Kommunikationssystem (teleslinga eller motsvar-
ande) i reception, sammantrades- och grupprum,
samt information om att kommunikationsutrustning
finns. Det ska finnas mikrofoner fér alla métesdel-
tagare. Kort avstand mellan mikrofonen och den
som pratar ger bra ljudkvalitet. All presentation-
sutrustning med ljud (t ex DVD, tv, projektor) ska
vara kopplad till kommunikationssystemet.

® Vickning med taktil signal (t ex vibration).

® Tillgang till text-tv.

Museer

Museer har ofta inslag av ljud i sina utstallningar. Det
ar darfor viktigt att allt som en besokare ska kunna ta
del av &ven presenteras visuellt, i text och bild.

Pa museer behovs:

® God ljudmiljé. Bullerfria lokaler, utan stérande
ekoeffekter.

® Kommunikationssystem (teleslinga eller
motsvarande) i kassor/informationsdiskar, sam-
lingslokaler och utstalining med ljudinformation.

e Tillgénglig guidning, med tillgang till tradlds horsel-
teknisk utrustning och teckensprakstolkning.

e Textinformation (displayer/skyltar) som ger samma
information som olika ljudpresentationer.

® Textning av filmsekvenser som ingér i en utstéllning.

® Visuella/taktila larm kopplade till brand-/utrymn-
ingslarm och liknande.
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Stationer/terminaler

Horselskadade resenarer befinner sig i en ganska
utsatt situation pa stationer, terminaler och liknande.
Trots att dessa miljder ofta &r mycket bullriga &r det
vanligt med information via hogtalare, villket kan vara
mycket svart att uppfatta aven for personer som hor
bra. Ljudmiljon gér det svart att fraga andra resenarer
eller personalen i biljett- och informationsdiskar.
Teleslinga eller motsvarande saknas ofta. Daremot har
det blivit vanligare med textinformation pa textdisplay-
er och tv-monitorer, vilket ar en klar fordel for horsel-
skadade resenérer. Denna information ar emellertid
séllan s& snabb och sa fullédig som den ljudbaserade
informationen. Detta innebér att horselskadade Iatt
missar information om férseningar och andra
oférutsedda héndelser, olyckor, personliga medde-
landen med mera.

Horselskadade resenarer behover:

® Textdisplayer/tv-monitorer som ger samma infor-
mation som den som ges via hogtalarsystemet.

® Kommunikationssystem (teleslinga eller motsvar-
ande) i alla kassor/informationsdiskar samt skylt-
ning om att det finns.

® God ljudmiljé. Informations- och biljettdiskar bor
placeras i s& buller- och ekofria utrymmen som
mojligt, for att underlatta kommunikation. Det bor
aven finnas vantrum med god ljudmiljé.

® Visuella larm kopplade till brand-/utrymningslarm
och liknande.
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Samfardsmedel

Tillganglig information pa samfardsmedel, som tag,
buss, flyg, farjor med mera, &r sarskilt viktigt vid
oforutsedda handelser, dar missad information ibland
kan innebara en sakerhetsrisk.

Pa samfardsmedel behdver horselskadade:

e Textdisplayer/tv-monitorer som ger samma infor-
mation som den som ges via hogtalarsystemet eller
muntligt till passagerarna. Monitorer ska &ven kunna
anvandas for skrivtolkning.

e Kommunikationssystem (teleslinga eller
motsvarande) och information om att det finns.

e Tillgédngliga sammantrades-/grupprum p3 alla
farjor som erbjuder utrymmen for konferenser och
liknande (se Sammantrades- och grupprum).

o Textad sékerhetsinformation. Ofta lamnas saker-
hetsinformation i form av en kort filmvisning, framfor
allt pa flyg och farjor. Alla sddana filmer méste vara
textade for att horselskadade ska kunna ta del av
informationen.

e Visuella/taktila larm kopplade till brand-/utrymn-
ingslarm och liknande.



Pa stationer ar méngder av
manniskor i rorelse i stora, ekande
hallar. Har &r det helt nédvandigt
med textdisplayer med aktuell
information. FOTO: GORILLA
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Kyrkor och forsamlingshem

Sveriges kyrkor tillhér landets mest tillgangliga lokaler
for hérselskadade. Men fortfarande saknar en del
kyrkorum kommunikationssystem och fortfarande
finns det préster och andra medverkande som inte
anvander mikrofon.

Det gér att skapa god hérmiljé ocksé i kulturhis-
toriska, skyddade byggnader. Boverket och Riksanti-
kvariedmbetet kan ge mer information om detta.

Manga aktiviteter sker i forsamlingshemmen, darfor
ar det viktigt att aven sadana lokaler ar tillgangliga for
hérselskadade.
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Horselskadade besokare i kyrkor och férsamlingshem

behover:

® Kommunikationssystem (teleslinga eller motsvar-
ande) samt skyltning om att det finns.

® God ljudmiljo. Bullerfria férsamlingslokaler, utan
storande ekoeffekter.

® Forutsattningar for tolkning. Utrymme for tolkar
med mera.

® Visuella larm kopplade till brand-/utrymningslarm
och liknande.
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Horsellinjen
0771-888 000

Om du har fragor om horsel, hérselskador och tillganglighet
ar du valkommen att ringa HRFs informationstjanst
Horsellinjen pa 0771-888 000.

Du kan ocksa stélla fragor via e-post:

horselinjen@hrf.se eller p&4 webben:

www.horsellinjen.se



D hif.

Horselskadades Riksférbund
Gavlegatan 16, Box 6605, 113 84 Stockholm
tel: 08—457 55 00, texttel: 08—457 55 01, fax: 08—457 55 03
e-post: hrf@hrf.se, webb: www.hrf.se



