Hitta den telefonl6sning som passar dig

Telefoner, mobiler, texttelefoner, bildtelefoner,
datorer. Det finns mdngder med sdtt att kommuni-
cera och de olika apparaterna borjar mer och mer

lika varandra.

I DAG KAN DATORN kan bli
bild- och texttelefon, mobilte-
lefonen dr som en liten dator
och det gar att surfa och skri-
va text med bildtelefonen.
Innan du képer nagot, kon-
trollera att det fungerar att
anvinda pa det sitt som du
har tinkt dig, alla tjinster
passar inte ihop med alla.
Dova eller gravt horsel-
skadad kan fa text- eller bild-
telefon via landstinget
(eller Forsidkringskassan om
du behover utrustningen i ditt
arbete). Reglerna &r olika i
olika landsting. Kontakta
landstingets ordinatér (hor-
central/tolkcentral) for att fa
veta mer. P nésta sida ser du
text- och bildtelefoner som
landstingen forskriver.

Total konversation
Bildtelefoner gor att du kan fa
stod for avldsning eller anvén-
da teckensprak.

Pa bildtelefonsidan finns det
flera mojligheter. Sedan flera
ar finns Allan Ec, en program-
vara for PC som ir en totalkon-
versationslésning med ljud,
text och bild, ett annat alter-
nativ dr MMX.

Nyligen lanserades T-meet-
ing, en biarbar bildtelefon dir
man dven kan skriva textmed-
delanden och surfa pa internet.

Det gar dven att anviinda sin
tv som bildtelefon med hjilp
av en tjinst som heter Joice.
Da krivs internetanslutning,
en webbkamera och ett abon-
nemang. Det gar dock dnnu
inte att ringa till andra bild-
telefonsystem eller mobiltele-
foner via Joice.

Nir Apple visade sin nya
Iphone4 lades stor vikt vid att
de dubbla kamerorna gor det
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mojligt att se den man pratar
med under ett videosamtal
Aven en dator kan anvindas
som bildtelefon med hjilp av
en webbkamera. Till exempel
med nagot av Skype, G-mail
(Google mail) eller Windows
live messenger. Det ir gratis att
prata med/skriva till andra som
anvinder samma program.

Textis far konkurrens
Den gamla texttelefonen finns
kvar dven om konkurrensen
fran datorer och mobiltelefo-
ner blir allt hardare.

I datorn kan du anvénda till
exempel g-mail eller Windows
live. G-mail dr kanske enklast
eftersom det inte kriver att
man laddar ned nagot ytterli-
gare program. Tva personer
som har c-mail kan sitta i
gang att skriva till varandra
direkt.

En mojlighet for den som vill
kunna ringa till, och ta emot
samtal fran, “gamla texttelefo-
ner” ir att anvinda Flexitext.
For att anvinda tjinsten mas-
te du vara registrerad och
dven installera vissa program,
men sedan kan du anvinda
datorn precis som en texttele-
fon och &ven koppla pa anslut-
ning till en mobiltelefon.

Flexitext r ett projekt som
sedan 2007 drivs av Tolkcen-
tralen i Orebro med stod av
Post- och telestyrelsen och det
kostar ingenting att registrera
sig eller att anvénda.

- Under 2009 ringdes néstan
29 000 samtal, séger projekt-
ledaren Johnny Kristensen.

- I host ska vi titta pa om
det blir en fortsédttning och i sa
fall kommer vi troligen att
gora en storre lansering.

STEFAN ANDERSSON
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Sa kommunicerar du
med hjalp av datorn

WW.WINDOWSLIVE.SE/MESSENGER. "Gamla MSN
Messenger” dir man skriver direkt till varandra. Det gar
dven att hora och se den man pratar med i helskdrm.
WWW.GOOGLE.COM/CHAT/VIDEO. For att skriva text
behover du bara ett gmail-konto. Du klickar pa en person
i kontaktlistan och bjuder in till chat. Men vill du dven
anvindaljud och bild behéver du ladda ned rést- och
videochaten.
WwW.SKYPE.SE. Laddar du ned Skype och skaffar en
mikrofon kan du prata gratis med alla andra Skype-
anvindare. Med webbkamera kan du ringa videosamtal,
under sista kvartalet 2009 var en tredjedel av samtalen
som ringdes videosamtal. Du kan &ven kdpa Skypekredit
och ringa till bade mobiltelefoner och vanliga telefoner.
Det kostar cirka 20 6re per minut att ringa till fasta tele-
foner i de flesta linder..
WWW.APPLE.COM/ICHAT. Nér Dovas tidning for en tid
sedan testade vidochattar fick Ichat hogst betyg, dock
finns programmet bara till mac-datorer. @

Fotnot: for att kunna anviinda ljud och bild funktioner-
na krévs mikrofon/hogtalare, webbkamera och bredband.
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Har ar modellerna som landstingen forskriver

Bildtelefoner

Allan Ec dr en programvara for
PC. Du kan ringa bild- och textte-
lefonsamtal. Nar du ringer andra
som harAllan ec eller mmx kan
du anvdnda text, bild och ljud
under samtalet. Saljs av
Omnitor, www.omnitor.se

MMX dr en programvara for pc.
Du kan ringa bade bild- och text-
telefonsamtal. Nar du ringer
andra personer som har Mmx
eller Allan ec kan du anvdanda
bild, text och ljud under samta-
let. Se Orebro landstings webb-
plats, www.orebroll.se/mmx.

Tandberg 150mxpP och Tandberg
1000MXP dr bildtelefoner som
sdljs av Videokonferensbolaget

AB till landstingen, www.video-
konferensbolaget.se.

TM-9000 &r en bildtelefon med
inbyggd varseblivning och pek-

skarm. Kan anvdndas som porta-

bel bildtelefon eftersom den gar
att anvdanda med tradlost
natverk. Saljs av Visiontech i
Malmd AB, www.tmgooo.se.

vT8882 dr en liten bildtelefon
som kan anvdndas som vanlig
telefon. Forskrivs ofta som sa
kallad anhorigtelefon. Séljs av
Visiontech, www.visiontech.se.

Texttelefoner

Diatext 4 dr en av de texttelefo-
ner som forskrivs mest och den
har de vanligaste texttelefon-
funktionerna.

bidningstider med mera.
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ringer ocksa 020-28 00 10.

Hida”.

Lanktips om telefoni

www.PTs.sE. Kommunikationsmyndigheten, PTs, bevakar
omradena elektronisk kommunikation och post.
WWW.KTIB.SE. Konsumenternas tele- tv- och internetbyra,
KTIB. Ger objektiv information och viigledning. Du kan dven
ringa 08-522 767 00 mellan klockan 9-12 pa vardagar.
WWW.TELEPRISKOLLEN. Hjilper konsumenter att jimfora
olika teleoperatorers priser och andra villkor, till exempel

WWW.TEXTTELEFONI.SE. Formedlar samtal mellan personer
som anvinder texttelefoner och personer som anvinder van-
liga telefoner. Tjansten upphandlas av PTs och drivs av Eniro
118 118. Texttelefoner ringer 90 160, vanliga telefoner ringer

WWW.BILDTELEFONI.NET. Erbjuder tva tjinster, formedling
och distanstolkning via bildtelefon. En teckensprakig person
ringer pa bildtelefon upp tolken som i sin tur ringer upp den
horande, eller vice versa. Hérande ringer via taltelefon till
020-28 00 10. Teckensprakiga som vill anvinda tjinsten

WWW.HI.SE. Hjdlpmedelsinstitutet, H1. Hir hittar du under
rubriken Vi arbetar med” bland annat listor 6ver godkdnda
hjédlpmedel genom att gé in pa Hjidlpmedel och s6ka i ”"Webb-

HI driver dven projektet Alternativ telefoni f6r att 6ka
kunskapen hos brukare och forskrivare. Har kan du ldsa om
bildtelefoni, texttelefoni och hur du kan ringa med datorn.
Information finns dven pa teckensprak. e
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Artillverkad i pl&t och &r gan-
ska tung sa den star stadigt.
Aterforsaljare i Sverige &r Ento-
med AB, http://entomed.sk-1.se.

Komtext2 dr en programvara for
att anvdnda en persondator som
texttelefon. Det krdvs att datorn
har ett sarskilt modem som ar
anpassat for texttelefoni. Saljs
av Icap AB, www.icap.nu

Opus 2 har mojlighet att anvan-
da ”Tala direkt” utan att man
behéver lyfta pa telefonluren.

Funktionen fungerar nar du
ringer en annan Opus 2, annars
maste du antingen lyfta pa luren
eller trycka pa en knapp for att
véxla mellan att tala/lyssna och
att skriva/ldsa.

Aterforséljare i Sverige &r

Abilia, www.abilia.se.

Kompis dr en liten texttelefon
med de vanligaste texttelefon-
funktionerna. Séljs av Abilia,
www.abilia.se.

Textlink 9100 &r en ganska liten
texttelefon som inte forskrivs sa
ofta. Den fungerar med texttele-
foneriandra delaravvarlden,
och kan vara bra for den som har
internationella kontakter med
texttelefonanvindare. Aterfor-
sdljare i Sverige dar Omnitor,
www.omnitor.se

Wintext dr en programvara for
att anvdnda en pc som texttele-
fon. Med programvaran foljer ett
sdrskilt modem som passar for
texttelefoni. Aterforsaljare ar
Textax AB, www.textax.se.

KALLA: HJALPMEDELSINSTITUTET
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Vad finns det for telefoner for hérselskadade?
Vilka mobiltelefoner dr bdst om man har

nedsatt horsel?

Dessa frdgor far informatdrerna pd Horsellinjen
svara pd flera ganger i veckan.

Vilken ar bast?

Har far du

INFORMATIORERNA pa Hor-
sellinjen, HRF:s informations-
service, har overblick éver vil-
ka anpassade telefoner och
horseltekniska tillbehor som
finns pa marknaden.

De rekommenderar att man
gar till en butik som &r specia-
liserad pa telefoner och dir
personalen kan svara pa fragor
om ljudet och om vilka tillbe-
hor det finns f6r horselskada-
de. Och dédr man far prova.

- De stora elektronikkedjor-
na kan inte ge samma service
och dér far man inte heller-
prova telefonerna.

Horsellinjen

e Svarar pa fragor relatera-
de till horsel och horsel-
skador.

e Tel: 0771-888 000 (kostar

som ett lokalsamtal).

Vardagar 9-15.

e E-post: horsellinjen@hrf.
se.

* Oppet for alla. Har tyst-
nadsplikt.

FAKTA

Nir det giller fast telefon
med tillbehor sa har aterfor-
siljarna inom horseltekniska
hjidlpmedel ofta ett brett utbud
och ldmnar i regel 6ppet kop i
14 dagar sa att man kan prova
hemma ilugn och ro, siger
Horsellinjens informatorer.

- Men ta inte for givet att det
ir oppet kop, utan fraga alltid
vad som giller innan du beta-
lar, uppmanar de.

Dosa for forstarkning
Anpassade telefoner ir lite
dyrare dn vanliga, men det
finns ett sétt att komma billi-
gare undan och dnda fa for-
stiarkning.

- Om man ir n6jd med den
telefon har och bara tycker att
ljudet &r for svagt, sa brukar vi
tipsa om att prova en lurfor-
stirkare. De dr vildigt enkla
att anvinda och det blir billiga-
re dn att képa en telefon.

En lurforstédrkare ir en liten
dosa med en volymkontroll
som kopplas till lursladden.
Den kan flyttas mellan fasta

tips 1

telefoner i olika rum eller tas
med till lantstillet. Den kan
ddremot inte anvindas till
tradl6sa telefoner.

Priset brukar ligga pa runt
400 kronor.

Lattatkomlig knapp
Eftersom lurforstirkaren
kopplas till lurens sladd, ir det
ingen 16sning for barbara
modeller.

- Volymknapp pa sidan av
luren dr da bist, sa att man
kan justera samtidigt som
man pratar. Det ger storre
trygghet att kunna skruva upp
eller ner nér som helst.

De poéngterar att vi alla hor
olika - dérfor kan en telefon
som en horselskadad person
upplever som bra vara alldeles
for svag for en annan.

Knappar och ljus
Andra individuella preferen-
ser kan ocksa finnas:
Har man svart med finmoto-
riken behovs stora knappar.
Luren ska kidinnas bekvim

Har du svart att hora i telefon? Vad gor du at det?

Behnam Arya, 20, studeran-
de, Leksand

1. Ibland, speciellt nar det dr
mycket ljud runtomkring, till
exempel pa tunnelbanan.
2.)ag haringa sarskilda hjalp-

medeltill telefonen, utan lagger luren direkt

mot 6rat (med hdrapparaten i).
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brukarjaginte horai.

Anna Kain Wyatt, Stockholm
1. Ibland &r det svart. Det
hander att jag ber ndgon an-
nan ringa om jag inte kan hora
sjdlv. Tradlosa, fasta telefoner

Karl-Erik Magnusson,
Karlskrona.

1. )ag har svart med fast tele-
fon, jag har en med slinga,
men jag hor for svagt. Mobilen
fungerar battre.

att hallaioch att ligga mot
horapparaten.

En del vill ha blinkande ljus
som indikerar nir det ringer.

- Det &r vanligt att anhoriga
kontaktar oss och att de vill
kopa en telefon till en dldre
slikting som hor daligt. Vi ger
da radet att personen sjilv bor
vara med och prova.

Manga modeller

Pa fragan om mobiltelefoner
kan Horsellinjen ge en rad ge-
nerella rad. Ddremot kan man
inte séiga vilken som ir bist.

- Det dr omdjligt att svara
pa. Det finns s manga model-
ler och det kommer stéindigt
nya. Ett test skulle vara inak-
tuellt innan det blev klart, for-
klarar de.

Aven dir spelar horseln roll
och dirfor kan samma modell
ge helt olika resultat nir hor-
selskadade testar dem.

- Be att fa prova dina véin-
ners mobiltelefoner. Det ir ett
jittebra sitt att fa en kéinsla
for hur den fungerar.

Utbudet av hjdlpmedel till
mobiler har vixt de senaste
aren och det finns nu manga
olika typer av halsslingor och
blatandslgsningar.

- Pa blatandssidan finns det
nu flera halsslingor som ger
riktigt starkt ljud.

Tillverkarna har ocksa
lanserat tradlésa produkter
som kan integreras till deras
egna horapparater.

ULRIKA NILSSON

Prova hemma. Be om dppet kdp i butiken, sd att du kan prova telefonen i hemmamiljo, dr rddet frdn
Horsellinjen.

Liten checklista

Fasta telefoner:

v/ Tareda pd vilka funktioner som drviktiga fér dig. Beh&ver du
nummerpresentator, extra stora knappar, blinkljus, hdgtalare

etc?

v/ Kontakta en specialiserad aterférsiljare, gdrna en som séljer

horselteknisk utrustning.
v/ Provaibutiken.
v/ Begirdppet kdp.

v/ Fraga om din audionom kan ge tips eller om det finns telefoner

att prova pa horcentralen.

v/ Prova att ldgga luren pd olika satt mot hérapparaten for att hitta
vinkeln som ger bast ljud. Ibland kan det vara bést att hélla
luren snett bakom 6rat, om man har bakom-6rat-apparater.

v/ En delfasta telefoner harinbyggd slinga i luren. Testa s& att den
artillrackligt stark for dig. (kréver att dina horapparater har tele-

spole)

Mobiltelefoner:

v/ Prova s& manga mobiler som méjligt, fréga vénner, sldktingar

och kolleger.

v Kolla sa att volymkontrollen &r ltt att komma 4t vid samtal.

v Finns uttag for horselteknisk utrustning och bluetoothfunktion?
v Finns vibrerande signal och &r den tillrickligt stark?

v Arsms-funktionen enkel och displayen tydlig?

2.)Jag anvdnderinga hjdlpmedel till telefonen.

2.)ag anvdnderingen halsslinga utan lagger
mobilen direkt mot hérapparaten. Jag hor batt-
re i en Nokia dn en Ericssontelefon.
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v Villdu ha slinga i luren? Det finns i dag ett fatal mobiler som har
det. Prova om de fungerar for dig.
v Aven hir dr 6ppet kop viktigt.
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