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Stéllningstagande

Stod till aldre horselskadade

Antalet horselskadade i hog alder 6kar, gruppen éldre blir allt fler och méinniskor
lever allt lingre. Minst en av fyra i dldersgruppen 65 — 74 ar har en horselnedsittning
och i dldersgruppen 85 — 110 ar ir det mer 4n varannan som hor daligt. Att kunna
kommunicera med andra minniskor i sin omgivning ir en forutsittning for att ma
bra och det kan minska risken fér demens och psykiska svarigheter. And saknas
resurser och beredskap att méta detta 6kande behov och finna l6sningar for dldre
personer med en horselnedsittning.

Aldreomsorgen ir huvudsakligen ett ansvar for primirkommunerna enligt
socialtjanstlagen. De flesta dldre far, vid behov, hjilp i sitt eget hem genom
hemtjinsten. Om man inte klarar sig sjilv hemma kan man flytta till ett sirskilt
boende och dir fa sin omsorg. Behovet av dldreomsorg vintas ¢ka i takt med att
andelen ildre i befolkningen okar.

Barndomshorselskadade har med sig sin horselskada genom livets alla skeden — fran
barnomsorg till dldreomsorg. For vuxenhorselskadade kommer
funktionsnedsittningen senare i livet. Mdnga upplever att svarigheterna med att inte
hora blir patagliga forst under dlderdomen, i en tid da behovet av vard och omsorg
okar.

For att dldre horselskadade ska fa del av samhallets utbud av vard, omsorg och
boende, fa stod av bra kvalitet och kinna sig trygga maste kunskaperna om
hérselskadades behov 6ka.

Bra vard och omsorg forutsitter fungerande kommunikation. Vardpersonal och
horselskadade vardtagare maste kunna ge och ta emot information obehindrat.

Endast genom 6kad kunskap om hérselskadades behov kan vird- och
omsorgspersonalen ge horselskadade vardtagare god vard, omsorg och ett bra
bemotande. Om personalen fatt lira sig om horselskador och dess konsekvenser kan
de littare gora en korrekt helhetsbedomning och tolka de symptom som patienten

visar.
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For att dldre personer med horselnedsittning ska kunna fa en acceptabel livskvalitet
och det stod de behover anser HRF:

att dldre horselskadade - oavsett boendeform - ska ha tillging till en bra och enkel
service i ndrmiljon som hjilp med handhavande och skétsel av horapparat, hjilp med
enklare fel pd horapparaten samt byte av slang och filter.

att dldre horselskadade ska ha tillgang till en god ljudmiljo, horseltekniska
hjilpmedel som varseblivningssystem, telefonhjilpmedel/texttelefon samt slinga i
samlingssalar som &r kopplad till teve, radio och dylikt.

att dldre horselskadade ska fi ett bra bemétande genom att personalen har kunskap
om hur kommunikationen kan underlittas.

att alla kommuner ska ha tjinst/-er som horselinstruktor eller motsvarande.
Kommunerna kan dock sjilva vilja den organisationsform som bist sikrar
kunskapen om och stodet till de dldre horselskadade i kommunen.

att samtliga dldreboenden och arbetslag inom hemtjinsten i kommunerna har minst
ett horselombud.

att kommuner och landsting ska samverka for att ge ett bra stod till dldre
horselskadade i dldreomsorgen och att de far tillgang till bra hérapparater och 6vriga
horseltekniska hjalpmedel.

att kommuner och landsting kontinuerligt méste erbjuda fortbildning i
horselskadefragor av den personal som kommer i kontakt med dldre hérselskadade.

att horselhjilpare som verkar pa ideell basis kan vara en viktig resurs och
komplement i arbetet med de dldre horselskadade. Detta innebdr diremot inte att de
tar 6ver kommunens och landstingets ansvar.

Samma krav skall stillas pa all offentligt finansierad dldreomsorg oavsett om det ir
kommunen eller ndgon annan (privat) som dr huvudman.

Horselskadades R11<sforbund HRF

Jan-Peter Stromgren
torbundsordforande

Bilaga:
Definitioner av begrepp
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Bilaga

Definitioner av begrepp

Ett problem som ofta dterkommer ir att skiftande bendmningar anvinds f6r de
personer som arbetar med horselfragor inom kommunernas dldreomsorg. Savil
benimningar som uppdragens innehall varierar. Exempel pd bendmningar ar
horselinstruktor, heminstruktor for horselskadade, horselombud och horselhjilpare.
Foljande tre bendmningar och definitioner dr vad HRF anser bér anvindas.

Horselinstruktor

Horselinstruktoren dr anstilld av kommunen och ska finnas tillginglig och vara kind
av personal inom dldreomsorgen och hemtjinsten samt av de dldre horselskadade i
kommunen. Horselinstruktoren ska ha tid avsatt for uppdraget samt erhallit relevant
utbildning. Kan med férdel kopplas till befintliga syninstruktorer i de kommuner dar
sddana tjinster finns eller i annat fall kopplas till hemtjinsten i kommunen.
Utbildningen bor utga fran arbetsuppgifterna nedan.

Arbetsuppgifter for horselinstruktorer

* Motivera dldre horselskadade att leva ett sa normalt och aktivt liv som moijligt
pa samma villkor som andra.

e Informera dldre horselskadade om méjligheten till hérselvard, tolkservice,
hjilpmedel, text-tv-tjdnster och annan tillginglighet f6r horselskadade.

e Hijailpa dldre horselskadade i kontakten med landstingets horselvard och
tolkservice.

e Trina och motivera dldre horselskadade att anvinda sina hjilpmedel i det
dagliga livet.

e Vara ett stdd till befintliga horselombud pé idldreboenden och personal i
hemtjinsten.

* Ge information till personal inom dldreomsorgen och hemtjansten.

e Informera anhériga om hur kommunikationen med héorselskadade
underlittas.

e Hijalpa till med enklare fel och service pa frimst horapparater, men dven
horseltekniska hjalpmedel.

Hoérselombud

Varje dldreboende eller arbetslag inom hemtjansten ska ha ett horselombud.
Ombudets uppgift ar att ge rdd och stod till personer med horselnedsittning.
Horselombudet utses bland de anstillda — uppdraget ingar i tjansten. Ombudet far
sin utbildning genom landstingets horselvard och kommunens horselinstruktor.
Utbildningen bor utga fran arbetsuppgifterna nedan.
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Arbetsuppgifter for horselombuden

Motivera dldre horselskadade till att leva ett sa normalt och aktivt liv som
mojligt pd samma villkor som andra.

Hinvisa den dldre horselskadade till var man erhaller horapparat,
rehabilitering, horteknik utéver hérapparat.

Hjilpa den dldre horselskadade i kontakten med landstingets horselvard och
tolkservice.

Trina och motivera dldre horselskadade att anvinda sina hjilpmedel i det
dagliga livet.

Vara en resurs for 6vrig personal i dldreboendet och arbetslag inom
hemtjansten.

Informera anhériga om hur kommunikationen med horselskadade
underlittas.

Hjailpa till med enklare fel och service pa frimst hérapparater, men dven
horseltekniska hjalpmedel.

Horselhjalpare

En horselhjilpare arbetar pé ideell basis och ir ett komplement till horselinstruktéren
och hérselombudet. Horselhjdlparen dr oftast sjilv en erfaren horselskadad som kan
bistd med kunskap om hérselskadade och arbeta med enklare uppgifter, men ska inte
ta 6ver ansvar som ligger pa kommun eller landsting.

Vissa storre HRF-distrikt/regioner kanske sjilva vill utbilda sina horselhjilpare, men
maste da ha nédvindiga resurser och kunna ta sin del av ansvaret.



