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Stockholm — en stad for alla ...utom for horselskadade!
En rapport om tillgéngligheten for horselskadade 1 Stockholms stad

Stockholms stad har som malséttning att ar 2010 vara virldens mest tillgdngliga huvudstad och
staden utger sig ocksa for att vara en stad for alla. Mot bakgrund av detta har Horselskadades
forening 1 Stockholm sammanstéllt denna rapport med tva kartliggningar av tillgéngligheten for
horselskadade 1 staden.

Kartldggningarna omfattar skolornas samlingssalar/aulor och stadsdelsndmndernas 6ppna
sammantridden. Idag finns det enkla och bra tekniska l6sningar for att underldtta kommunikationen
for horselskadade — men som rapporten visar anvéinds de alltfor sidllan av Stockholms stad.

Resultatet dr nedslaende. De flesta av Stockholms skolaulor samt sex av 14 stadsdelsndmnder 1
Stockholm saknar horselteknisk utrustning. Det innebar att horselskadade stangs ute och inte kan
delta p4 samma villkor som andra medborgare i staden.
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Om horselteknisk utrustning

Med horselteknisk utrustning avses 16sningar, t ex teleslinga, som for ljudet fran en mikrofon direkt
in 1 horapparaten. For manga horselskadade gar det inte att hora vad som ségs 1 samtal 1 stora
grupper, déa dels bakgrundsljud stor och dels avstandet mellan 6ra och mun blir for stort. En
hogtalaranldggning oavsett kvalitet 19ser inte problemet. Genom en teleslinga minskar avstandet
och bakgrundsljud stor inte lika mycket. Ett enormt lyft bdde for den horselskadade och for den som
talar och blir hord.

Om en lokal dr utrustad med horselteknisk utrustning dr det viktigt det finns rutiner for kontroll av
att utrustningen fungerar och att det finns personal som har kunskap om hur utrustningen ska
anvindas. For att besokare ska kinna till att utrustning finns dr det nédvéndigt att information finns
tillgénglig genom anslag 1 anslutning till lokalen.



Kartlaggning av horselteknisk utrustning i Stockholms skolaulor

Denna kartldggning visar att Stockholms skolaulor inte &r tillgdngliga for horselskadade elever.
Endast ett fatal av stadens skolor erbjuder horselteknisk utrustning i sin samlingssal/aula. De f&
skolor som har utrustning har séllan rutiner for att se till att det verkligen fungerar. Elever, foréldrar,
personal och andra besdkare med horselskada kan darfor inte vara fullt delaktiga.

Bakgrund

Manga horselskadade barn och ungdomar har det svért i skolan. De &r inte alltid fullt delaktiga; de
blir utanfor 1 samtal, de hor inte allt pd lektionerna eller 1 samlingssalen och en hel del far simre
skolresultat dn de skulle kunna ha. Det har HRF konstaterat i flera av sina arsrapporter.

For horselskadade elever 1 Stockholms skolor kan det fungera tillfredsstillande 1 deras klassrum,
om de far ritt hjilp genom personlig horselteknisk utrustning, samt acceptabel akustik och
ljudmiljo. Men Horselskadades forening i Stockholm har fatt indikationer pé att det nédstan aldrig
fungerar for horselskadade 1 skolornas samlingssalar/aulor, da det helt saknas horselteknisk
utrustning eller att den inte fungerar.

Forutom vid aktiviteter for elever anvinds samlingssalar dven vid arrangemang for skolpersonal,
fordldrar, 6ppna moten, kulturevenemang etc. Vid ménga av dessa arrangemang finns det sannolikt
personer med en horselnedséttning ndrvarande, da var nionde svensk uppger att de hor déligt.
Ungefir en av tre horselskadade bar horapparat och har god hjélp av horselteknisk utrustning.

Mot bakgrund av detta beslot Horselskadades forening 1 Stockholm att kartldgga tillgédngligheten
for horselskadade 1 Stockholms skolors samlingssalar/aulor.

Kartlaggning genom enkater

En enkit skickades under varen 2008 till samtliga Stockholms grund- och gymnasieskolor for att ta
reda pd om horselteknisk utrustning finns i respektive skolas samlingssal/aula, samt vilka rutiner
kring hanterandet av utrustningen som géller. Om horselteknisk utrustning saknades fanns fragor
om orsaken till detta. En pdminnelse skickades till de skolor som inte inkommit med svar inom
angiven svarstid. Skolornas adresser erhdlls fran Stockholms stads utbildningsforvaltning.

Redovisning av resultat

Enkiten skickades till 184 skolor och svar inkom fran 112 skolor, en svarsfrekvens pa 61 %. Aven
om bortfallet dr relativt stort sd ger de inkomna svaren en fingervisning om situationen 1 skolornas
aulor.
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Av de 112 svarande uppger endast 12 skolor att de har horselteknisk utrustning i sin
samlingssal/aula (11 %). Ett fatal av dessa skolor har rutiner for kontroll av att utrustningen
fungerar samt information for besokare om att utrustning finns.

Hela 91 skolor uppger att de inte har ndgon horselteknisk utrustning alls (81 %). Nio skolor uppger
att de inte har ndgon samlingssal/aula (8 %).

Som orsak till utebliven horselteknisk utrustning uppger 63 skolor att man inte kénner till ndgot
behov och 17 skolor tycker att det dr for dyrt. 18 skolor vet inte varfor ingen utrustning finns eller
anger annan orsak, exempelvis “inte relevant for en matsal” eller ’vi har hogtalaranldggning”.

I stort sett samtliga skolor med samlingssal uppger att samlingssalen anvénds vid verksamhet for
elever, men dven for fordldrar, personal och for utomstaende verksamhet.

Slutsatser

Av de 12 skolor som har horselteknisk utrustning dr en Alviksskolan, som har horselklasser, och en
Manillaskolan, som ir en specialskola for dova och horselskadade. De flesta horselskadade barn (ca
84 %) gar enligt HRF:s arsrapport 2007 inte 1 horselklass eller pd specialskola. For dem ar resultatet
nedslédende da det, om man rdknar bort skolorna for horselskadade, visar sig att det endast finns 10
skolor 1 Stockholm som erbjuder horselteknisk utrustning 1 sin samlingssal/aula.

Att 72 skolor inte brytt sig om att svara pa enkéten trots pdminnelse visar pa ett tydligt ointresse for
fragan och ddrmed ett ointresse for de horselskadade elever som vistas i deras skolor.

Det dr anmérkningsvért att s mdnga som 91 av de svarande skolorna inte &r utrustade med
horselteknisk utrustning. Att 63 av dem inte tror sig ha nagot behov ar ett tydligt tecken pa
okunskap. Mot bakgrund av att var nionde svensk har en horselnedséttning, samt att var tredje
horselskadad bar horapparat, finns det definitivt ett behov. De flesta, om inte samtliga, skolor har
eller har rimligtvis haft horselskadade elever inskrivna.

18 skolor svarar att de inte vet varfor de inte har utrustning, eller anger andra orsaker som tydligt
visar att de inte har kunskap om vad horselteknisk utrustning ar och hur viktigt detta ar for
horselskadade besokare i aulan. Ytterligare ett tydligt tecken p& okunskap.

D4 i stort sett samtliga skolor uppger att deras samlingssalar anvédnds vid verksambhet for elever,
men dven for personal, fordldrar och for utomstdende verksamhet, drabbas dven horselskadade
anstéllda, fordldrar och andra besokare. Det dr inte acceptabelt att dessa personer inte tillats delta
fullt ut.

Enligt HRF:s arsrapport 2007 har var tredje ldrare ndgon form av horselnedséttning. Néstan hélften
av de fortidspensionerade kvinnliga ldrarna dr horselskadade och har haft svart att hora pé
personalméten eller andra moten. Méten som alltsé ofta sker 1 samlingssalar utan horselteknisk
utrustning.

Slutsatsen av kartlaggningen ar att Stockholms skolor sviker Stockholms horselskadade elever, som
blir lamnade utanfor d4 de inte kan vara delaktiga vid verksambhet i skolornas samlingssalar/aulor.
Skolorna sviker dven horselskadade forédldrar, personal och andra horselskadade besdkare.



Kartlaggning av horselteknisk utrustning vid Stockholms
stadsdelsnamnders 6ppna sammantraden

Stadsdelsndmnderna 1 Stockholm tar beslut om en stor del av stadens verksamheter som beror
ménniskors vardag. I Stockholms stad ar stadsdelsndmndernas méten 6ppna for allménheten. Men
nar Horselskadades forening i Stockholm kartlade mojligheten till delaktighet for horselskadade
blev resultatet nedslaende.

Sex av 14 stadsdelsndmnder har idag inte horselteknisk utrustning vid sina namndsammantréden.

Samtidigt visar kartldggningen att fyra stadsdelsndmnder har fullt tillgdngliga sammantrdden for
horselskadade.

Kartlaggning genom enkater

Under varen 2008 skickades en enkdt till Stockholms 14 stadsdelsnamnder. I enkiten stélldes fragan
om det finns horselteknisk utrustning vid nimndernas 6ppna sammantréden. Vid nekande svar
foljde en fraga om varfor utrustning saknas. Om det finns horselteknisk utrustning foljde fragor
kring information och rutiner. Efter pdminnelse inkom svar frén samtliga 14 stadsdelsndmnder.
Nagra kontroller av att de inlimnade uppgifterna ar korrekta har inte genomforts.

Redovisning av resultat

Av enkdtsvaren framkommer att sex av 14 stadsdelsndmnder inte erbjuder horselteknisk utrustning
vid sina 6ppna nimndsammantridden. Bromma, Norrmalm och Rinkeby-Kista anger som orsak att
de inte kénner till ndgot behov av sddan utrustning. Hagersten-Liljeholmen och Skirholmen anger
att de pa olika sétt undersoker mojligheterna men att de inte har utrustning i dagsliaget. Farsta
stadsdelsndmnd vet inte varfor de inte har utrustning.

Skarpnick, Sddermalm, Alvsjo och Ostermalm stadsdelsnimnd erbjuder utrustning men har brister
vad géller information for besdkare eller rutiner i samband med skotsel av utrustningen.

Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-Villingby, Kungsholmen och Spanga-Tensta stadsdelsnimnd har
tagit sitt ansvar fullt ut for att gora sina moéten tillgingliga dven for de medborgare och
skattebetalare som inte har en fullgod horsel. Har har man inte bara sett till att det finns teleslinga,
man har dven lagt upp rutiner kring skotsel och information. Man har dven sett till att det finns ett
tydligt ansvar pa nadgon for att utrustningen fungerar.

Betyg Kommentar Stadsdelar

Ingen teleslinga finns vid alla eller |Bromma, Farsta, Hiagersten-
vissa nimndsammantraden. Liljeholmen, Norrmalm, Rinkeby-
Kista, Skiarholmen.

Teleslinga finns men det brister 1 Skarpnick, Sédermalm, Alvsjo,
information eller rutiner. Ostermalm.

Teleslinga finns och @ven rutiner Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-
samt informationsinsatser for god Villingby, Kungsholmen, Spanga-
tillganglighet och delaktighet. Tensta.

En stadsdel, Rinkeby-Kista, angav 1 sitt enkédtsvar tva méteslokaler. En av dem med horselteknisk
utrustning och en utan. I tabellen ovan har stadsdelsndimnden placerats pé rott dd ndmndens ppna
moten inte kan anses fullt tillgdngliga for horselskadade. Det inte dr rimligt att en medborgare
endast ska kunna delta vid vissa moten och dessutom kénna till vilken lokal som ér tillgénglig.
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Slutsatser

Sex av 14 stadsdelsndmnder erbjuder ingen horselteknisk utrustning, vilket innebér att de stanger
ute horselskadade medborgare fran sina 6ppna sammantriden. Detta ér inte forenligt med
Stockholms stads ambition att &r 2010 vara vérldens mest tillgédngliga huvudstad.

Att flera av stadsdelsndmnderna inte kinner till nagot behov av horselteknisk utrustning &r ett
tydligt tecken pa okunskap. Detta mot bakgrund av att var nionde svensk har ndgon form av
horselskada, enligt SCB/HRF. Ungefér var tredje horselskadad, eller 336 000 svenskar, bér
horapparat och har anvéndning av horselteknisk utrustning.

Fyra stadsdelsndmnder erbjuder horselteknisk utrustning men visar brister vad géller information
till besokare och medarbetare eller rutiner for underhall och skotsel. Det innebér att det finns hinder
for full delaktighet, men att de har goda ambitioner.

Fyra stadsdelsndmnder erbjuder full delaktighet. De har inte bara sett till att det finns teleslinga, de
har dven lagt upp rutiner kring skotsel och information. Det finns ett tydligt ansvar pa ndgon for att
utrustningen fungerar. Det skapar forutsdttningar for en héllbar situation dér utrustningen néstan
alltid fungerar och dir eventuella fel upptécks och atgdrdas snabbt.

Kartldggningen utgér fran ett medborgarperspektiv men kommunerna har enligt kommunallagen ett
sdrskilt ansvar for att fortroendevalda med horselskador kan delta 1 besluten pa samma villkor som
ovriga fortroendevalda. Som kartliggningen visar har de flesta stadsdelsndmnder inte tagit sitt
ansvar.

Slutsatsen av kartldggningen ar att Stockholms stads stadsdelsndmnder inte har en tillfredsstidllande
tillgidnglighet for horselskadade medborgare och fortroendevalda i staden. Att tio av 14
stadsdelsndmnder inte erbjuder full tillgénglighet for horselskadade ér inte acceptabelt.



Korta fakta

Horselskadade i siffror

Var nionde svensk har ndgon form av horselnedsittning. I hela befolkningen uppgér antalet
horselskadade till over 1 150 000 personer. Det finns fler horselskadade i aldrarna under 65 ar én
over. Over 640 000 horselskadade &r i yrkesverksam alder, 1664 ar. Det motsvarar 63 procent av
alla horselskadade i dldern 16—84 4r. Det finns idag néstan 336 000 horapparatbirare i Sverige,
enligt HRF:s berdkningar. Det innebér att ungefar en av tre horselskadade bar horapparat.

Killa: HRF:s Arsrapport 2007

Lagar och foreskrifter

“Stockholms stads malsdttning dr att vara virldens mest tillgingliga huvudstad ar 2010.” Detta
citat &r hamtat frdn Handikappolitiskt program for Stockholms stad. Utgangspunkten dr FN:s
standardregler for att tillforsdkra manniskor med funktionsnedséttning full delaktighet och
jamlikhet (Agenda 22) samt Sveriges nationella handlingsplan {f6r handikappolitiken. Férutom FN:s
standardregler och den nationella handlingsplanen finns ocksé lagar och forordningar som reglerar
bl a ljudmiljo och tillgénglighet. Har foljer ndgra exempel:

» Miljobalken slér fast att dtgdrder ska vidtagas da t ex ljudmiljé kan medfora skada for hilsan.

* Arbetsmiljolagen séger bl a att arbetsgivare ska ta hinsyn till arbetstagares sdrskilda
forutsattningar.

* Boverkets foreskrifter om enkelt avhjélpta hinder kraver att brister i ljudmiljon ska undanrgjas.

* Plan- och bygglagen (PBL) kréver tillgdnglighet vid nybyggnad och éndring av byggnader och
syftar bl a till att lokaler ska utrustas med teleslinga eller motsvarande.

Horselskadades forening i Stockholm

Horselskadades forening har 2 000 medlemmar i alla aldrar och féreningens framsta syfte dr att
arbeta for forbéttrad livskvalité for Stockholms horselskadade. Mer information om féreningen och
om horselskadade finns pd www.hrfstockholm.se.

Kontakt

Fredrik Karlsson

Ombudsman

08-462 24 31

076-218 34 33

fredrik karlsson@hrfstockholm.se
www.hrfstockholm.se

Horselskadades forening 1 Stockholm
Blekingegatan 28 A-B

Box 20 113

104 60 Stockholm
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